
土
日
診
療
を
始
め
た
の
で
、
そ
ち
ら
の
対

応
に
も
追
わ
れ
て
い
ま
す
。

谷
口
　
当
法
人
は
大
阪
市
内
で
外
来
と
在

宅
の
両
方
を
行
う
メ
ン
タ
ル
ク
リ
ニ
ッ
ク

を
２
院
、
さ
ら
に
大
阪
で
は
ま
だ
少
な
い

小
中
学
生
専
門
の
デ
イ
ケ
ア
も
展
開
し
て

い
ま
す
。
常
勤
医
師
５
人
、
非
常
勤
医
師

７
人
を
は
じ
め
、
作
業
療
法
士
、
精
神
保

健
福
祉
士
、
臨
床
心
理
士
、
看
護
師
、
事

務
職
な
ど
ス
タ
ッ
フ
数
は
45
人
。
１
日
当

た
り
の
外
来
患
者
数
は
２
０
０
人
程
度

で
、
訪
問
診
療
は
60
〜
70
人
と
い
う
規
模

で
す
。
事
務
長
は
私
だ
け
で
、
経
理
や
人

事
・
労
務
、
総
務
、
請
求
業
務
な
ど
に
加

え
て
、
理
事
長
と
分
院
長
や
医
師
と
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
調
整
な
ど
も
行
っ

て
い
ま
す
。
言
っ
て
し
ま
え
ば「
何
で
も

屋
」で
す
ね
。

何
で
も
屋
か
ら
新
規
事
業
ま
で

「
右
腕
」の
仕
事
は
十
人
十
色

―
―
本
日
は「
診
療
所
に
お
け
る
右
腕
の

あ
り
方
」を
考
え
て
い
き
ま
す
。
最
初
に

自
己
紹
介
か
ら
お
願
い
し
ま
す
。

河
田
　
当
法
人
は
兵
庫
県
内
と
都
内
で
耳

鼻
科
、
小
児
科
、
内
科
の
診
療
所
を
６
つ

展
開
し
て
い
ま
す
。
医
師
や
看
護
師
、
人

事
や
広
報
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
な
ど
の
担

当
者
を
含
め
て
総
勢
約
１
０
０
人
と
い
う

組
織
で
、
私
は
主
に
新
規
事
業
を
行
う
経

営
企
画
室
長
と
し
て
、
現
在
は
児
童
発
達

支
援
事
業
の
開
設
と
運
営
を
担
当
し
て
い

ま
す
。

長
谷
川　
当
院
は
整
形
外
科
を
メ
ー
ン
に

生
活
習
慣
病
や
コ
モ
ン
デ
ィ
ジ
ー
ズ
も
診

る
、
地
域
の
か
か
り
つ
け
診
療
所
で
す
。

医療法人FUKUJIN
マネージャー

木村みど理
きむら・みどり●2012年、ふくおか耳鼻
咽喉科入職。クラーク業務やリーダーを
経て、18年、分院展開を機にマネージャー
に就任。人材採用や育成、シフト管理、
研修などの仕事に従事しながら、21年、
医療コンサルタント会社「株式会社ヴェル
デ」を起業。スタッフ教育から組織づくりま
で幅広いコンサルティングを行う

患
者
数
は
１
日
２
７
０
人
程
度
で
、
ス

タ
ッ
フ
は
医
師
や
看
護
師
、理
学
療
法
士
、

柔
道
整
復
師
、
放
射
線
技
師
な
ど
総
勢
24

人
で
す
。

当
院
は
専
門
職
間
の
衝
突
を
排
除
す
る

た
め
、
各
部
署
に
リ
ー
ダ
ー
を
設
け
ず
、

院
長
と
の
橋
渡
し
役
は
事
務
長
で
あ
る
私

が
担
っ
て
い
ま
す
。
全
体
の
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
の
ほ
か
、
人
事
や
総
務
、
経
理
の
仕
事

も
し
て
い
ま
す
。

徳
永
　
当
法
人
は
年
間
４
０
０
件
以
上
の

耳
鼻
咽
喉
科
領
域
の
手
術
を
行
う
老
木
医

院
を
中
心
に
、
半
径
２
㎞
圏
内
で
、
サ
テ

ラ
イ
ト
的
な
機
能
を
担
う
２
つ
の
分
院
を

展
開
し
て
い
ま
す
。
医
師
は
常
勤
５
人
と

非
常
勤
３
人
を
は
じ
め
、
総
勢
約
60
人
。

私
の
所
属
す
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
部
は
分

業
制
を
敷
き
、
労
務
管
理
や
経
理
、
庶
務

担
当
者
と
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
担
当
者
と

事
務
長
で
あ
る
私
の
３
人
体
制
で
す
。
以

前
は
労
務
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
な
ど
の
実

務
も
行
っ
て
い
ま
し
た
が
、
現
在
は
ど
ち

ら
か
と
い
う
と
全
体
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を

担
当
し
て
い
ま
す
。

水
上
　
当
法
人
は
、
栃
木
県
宇
都
宮
市
を

中
心
に
３
つ
の
在
宅
診
療
所
を
展
開
し
て

い
ま
す
。
特
徴
は
、「
あ
き
ら
め
な
い
在

宅
医
療
」を
テ
ー
マ
に
医
療
依
存
度
の
高

い
方
を
中
心
に
診
て
い
る
こ
と
で
す
。
常

時
１
４
０
０
人
ほ
ど
を
診
て
お
り
、
年
間

約
５
０
０
人
の
看
取
り
も
し
て
い
ま
す
。

ス
タ
ッ
フ
は
３
診
療
所
で
約
１
５
０

人
。
間
接
部
門
は
分
業
制
で
、人
事
２
人
、

広
報
２
人
、総
務
３
人
、医
局
秘
書
１
人
、

全
体
の
運
営
管
理
を
担
う
事
務
長
３
人
と

い
う
体
制
で
す
。

私
は
全
体
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
や
法
人
の

事
業
計
画
の
作
成
に
加
え
て
、
ど
の
部
署

に
も
属
さ
な
い
仕
事
を
こ
な
す「
何
で
も

屋
」も
し
て
い
ま
す
。
た
と
え
ば
、
コ
ロ

ナ
の
初
期
対
応
や
ａ
ｕ
の
通
信
障
害
な
ど

も
担
当
し
ま
し
た
。

木
村
　
当
法
人
は
愛
知
県
内
で
耳
鼻
咽
喉

科
と
皮
膚
科
の
診
療
所
を
４
つ
運
営
し
て

い
ま
す
。
理
事
長
を
含
め
て
常
勤
医
師
は

４
人
、
ス
タ
ッ
フ
は
総
勢
50
人
と
い
う
組

織
で
す
。
事
務
長
は
２
人
で
、
理
事
長
と

と
も
に
経
営
チ
ー
ム
を
つ
く
り
、
事
業
戦

略
や
現
場
の
課
題
解
決
な
ど
に
取
り
組
ん

で
い
ま
す
。

私
の
主
な
役
割
は
人
材
採
用
と
育
成

で
、
月
１
回
全
ス
タ
ッ
フ
と「
１
ｏ
ｎ
１

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
」を
行
っ
て
い
ま
す
。
現

在
は「
在
り
方
教
育
」と
し
て
法
人
内
に

「
７
つ
の
習
慣
」を
浸
透
さ
せ
る
役
割
を
担

い
、
半
日
を
か
け
て
数
人
単
位
で
メ
ン

バ
ー
を
替
え
て
勉
強
会
を
進
め
て
い
ま

す
。
一
方
、
も
う
1
人
の
事
務
長
は
Ｗ
Ｅ

Ｂ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
経
理
な
ど
を
主
に

担
当
し
て
い
ま
す
。

週
１
〜
２
日
は
シ
ュ
ラ
イ
バ
ー
と
し
て

現
場
に
入
っ
て
い
ま
す
。
最
近
、
分
院
で

専
門
的
な
ス
キ
ル
よ
り
も

ス
タ
ッ
フ
か
ら
の
信
頼
が
重
要

―
―
そ
も
そ
も
ど
の
よ
う
な
経
緯
で
入

職
さ
れ
、
現
在
の
役
職
に
就
か
れ
る
よ

う
に
な
っ
た
の
で
す
か
。

谷
口
　
も
と
も
と
他
業
種
の
営
業
を
し
て

い
ま
し
た
が
、
あ
る
程
度
や
り
切
り
、
今

後
は「
人
の
生
死
」に
か
か
わ
る
仕
事
を

し
た
い
と
思
う
よ
う
に
な
っ
た
の
で
す
。

今
の
診
療
所
は
２
つ
目
で
、
以
前
働
い
て

い
た
診
療
所
の
非
常
勤
医
師
だ
っ
た
現
在

の
理
事
長
に「
事
務
長
と
し
て
き
て
ほ
し

い
」と
誘
わ
れ
た
の
が
き
っ
か
け
で
す
。

ゼ
ロ
か
ら
育
て
る
と
い
う
点
に
や
り
が
い

を
感
じ
、
こ
こ
に
く
る
こ
と
を
決
め
ま
し

た
。

徳
永
　
私
も
営
業
や
経
理
、
販
促
な
ど
の

仕
事
を
し
て
い
ま
し
た
が
、
戦
略
に
一
貫

性
が
な
く
、
や
り
が
い
を
持
っ
て
働
く
人

が
少
な
か
っ
た
よ
う
に
感
じ
て
い
ま
し

た
。
そ
の
両
方
を
大
切
に
さ
れ
て
い
た
理

事
長
の
考
え
に
共
感
し
、入
職
し
ま
し
た
。

今
７
年
目
で
す
。

河
田
　
専
業
主
婦
を
経
て
、
オ
ー
プ
ニ
ン

グ
ス
タ
ッ
フ
と
し
て
当
法
人
に
入
職
し
ま

し
た
。
最
初
は
パ
ー
ト
で
し
た
が
、
正
社

員
に
な
り
、
分
院
展
開
を
き
っ
か
け
に
総

務
や
経
理
、
採
用
な
ど
を
任
さ
れ
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。

主
人
の
転
勤
も
あ
っ
て
一
度
退
職
し
、

２
年
半
前
に
戻
っ
て
き
ま
し
た
。
復
職
し

た
段
階
で
は
、
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
や
マ
ー

テ
ィ
ン
グ
、人
事・総
務
が
分
業
制
に
な
っ

て
い
て
、
私
は
ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー
と
し

て
業
務
を
統
括
し
な
が
ら
、
新
規
事
業
も

担
当
し
て
い
ま
す
。

水
上
　
経
営
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
を
し
て
い

た
の
で
す
が
、
友
人
か
ら
在
宅
診
療
所
の

運
営
会
社
の
コ
ン
サ
ル
を
し
て
ほ
し
い
と

依
頼
さ
れ
た
と
こ
ろ
、
運
営
会
社
か
ら
お

声
が
け
い
た
だ
き
、
診
療
所
の
事
務
長
と

し
て
か
か
わ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
以

来
、
15
年
ほ
ど
在
宅
医
療
に
か
か
わ
っ
て

い
ま
す
が
、
現
在
の
診
療
所
に
は
、
友
人

経
由
で
院
長
か
ら「
在
宅
医
療
を
始
め
た

い
の
で
相
談
に
乗
っ
て
ほ
し
い
」と
言
わ

れ
、
最
初
顧
問
と
し
て
か
か
わ
っ
た
後
、

事
務
長
と
し
て
入
職
し
ま
し
た
。

木
村
　
以
前
は
歯
科
診
療
所
の
受
付
を
し

て
い
て
、
２
０
１
２
年
に
こ
こ
に
き
ま
し

た
。
当
時
は
ま
だ
分
院
も
な
く
、
ス
タ
ッ

フ
も
数
人
と
い
う
規
模
で
し
た
。

受
付
ス
タ
ッ
フ
と
し
て
入
職
し
た
の
で

す
が
、
あ
る
と
き
、
リ
ー
ダ
ー
に
任
命
さ

れ
、
分
院
展
開
時
に
現
在
の
役
職
に
任
命

さ
れ
ま
し
た
。

理
事
長
は
情
熱
的
で
熱
い
人
で
、
体
育

会
系
な
気
質
も
持
っ
て
い
る
た
め
、
メ
ン

タ
ル
が
強
く
な
い
と
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
は
務

ま
ら
な
い
と
、私
を
選
ん
だ
そ
う
で
す（
笑
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 現役の事務長・マネジャーが語る

診療所を成長させる
「右腕」のあり方

(C) 2022 日本医療企画.
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