
沖 一匡院長

力
を
入
れ
て
い
る
。

「
生
産
性
の
向
上
」は
、
よ
り
多
く
の

患
者
さ
ん
に
安
心
を
届
け
る
た
め
に
は

欠
か
せ
な
い
要
素
だ
。こ
れ
に
関
し
て
、

開
業
時
か
ら
事
務
長
を
雇
用
し
た
ほ

か
、
現
場
ス
タ
ッ
フ
の
マ
ル
チ
タ
ス
ク

を
採
用
し
た
。

事
務
長
の
果
た
す
役
割
は
診
療
所
に

よ
っ
て
違
う
と
思
う
が
、
当
院
で
は
人

材
採
用
や
労
務
管
理
、
各
種
書
類
の
作

成
、
税
理
士
、
会
計
士
、
社
会
保
険
労

務
士
等
と
の
や
り
と
り
、
金
融
機
関
と

の
手
続
き
、
卸
と
の
交
渉
―
―
な
ど
、

非
常
に
多
岐
に
わ
た
る
仕
事
を
こ
な
し

て
く
れ
て
い
る
。
事
務
長
は
開
業
前
に

勤
務
し
て
い
た
病
院
の
Ｍ
Ｓ
Ｗ
で
、
事

務
処
理
能
力
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

能
力
が
長
け
て
い
る
。

事
務
長
は「
経
営
が
軌
道
に
乗
っ
た

段
階
で
採
用
し
よ
う
」と
い
う
院
長
も

多
い
。
し
か
し
、
私
は
、
こ
れ
ら
事
務

作
業
は
収
益
を
生
む
も
の
で
は
な
く
、

経
営
者
が
や
る
べ
き
仕
事
で
は
な
い
と

判
断
し
、
開
業
時
か
ら
事
務
長
を
雇
用

し
た
。
そ
の
結
果
、
収
益
業
務
で
あ
る

診
療
と
、
中
長
期
的
な
戦
略
や
計
画
の

策
定
、
経
営
の
学
習
に
多
く
の
時
間
を

割
け
る
よ
う
に
な
っ
た
。
開
業
か
ら
約

２
年
が
経
過
し
た
現
在
、
経
営
者
と
医

師
の
仕
事
の
比
率
は
８
対
２
で
あ
る
。

や
ち
よ
総
合
診
療
ク
リ
ニ
ッ
ク
は

２
０
２
０
年
11
月
、
千
葉
県
八
千
代
市

に
て
、
救
急
患
者
も
受
け
入
れ
る
総
合

診
療
を
行
う
診
療
所
と
し
て
開
院
し

た
。
内
科
、
外
科
、
整
形
外
科
、
リ
ハ

ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
科
、
麻
酔
科
、
小
児

科
、
脳
神
経
外
科
、
泌
尿
器
科
、
ア
レ

ル
ギ
ー
科
、
救
急
科
を
標
榜
し
、
Ｃ
Ｔ

や
Ｍ
Ｒ
Ｉ
を
は
じ
め
最
新
鋭
の
医
療
機

器
も
備
え
て
い
る
。
救
急
患
者
も
受
け

入
れ
て
お
り
、
基
幹
病
院
の
外
来
と
そ

ん
色
の
な
い
機
能
を
果
た
し
て
い
る
。

平
日
午
前
９
時
〜
午
後
９
時
、
土
日

も
午
後
６
時
ま
で
診
療
し
て
お
り
、
最

大
４
診
体
制
で
、
患
者
数
は
１
日
当
た

り
約
２
０
０
人
だ
。
ス
タ
ッ
フ
は
、
私

を
含
め
て
常
勤
医
師
２
人
、
医
事
課
15

人（
非
常
勤
７
人
）、
看
護
師
９
人（
非

常
勤
５
人
）、
放
射
線
技
師
１
人
、
リ

ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
６
人
の
計
33
人
。
こ

の
ほ
か
、
非
常
勤
医
師
と
非
常
勤
放
射

線
技
師
が
数
人
い
る
。

当
院
の
理
念
は「
総
合
治
療
・
救
急

診
療
を
通
じ
て
安
心
を
届
け
る
」だ
。

そ
の
具
現
化
に
向
け
た
組
織
づ
く
り
と

し
て
、
①
生
産
性
の
向
上
、
②
ス
タ
ッ

フ
の
幸
福
の
追
求
――
と
い
う
２
点
に

生
産
性
の
向
上
と

ス
タ
ッ
フ
の
幸
福
を
追
求

な
で
心
理
的
安
全
性
に
つ
い
て
学
ん
だ

り
、
院
内
活
性
化
に
向
け
た
企
画
を
検

討
し
た
り
し
て
い
る
。

具
体
的
な
企
画
と
し
て「
マ
ラ
ソ
ン

部
」の
結
成
や
社
員
旅
行（
１
泊
２
日

デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
計
画
中
）、
食
事

会
な
ど
が
実
現
し
て
い
る
。
こ
れ
ら
の

費
用
は
Ｃ
Ｈ
Ｏ
費
と
し
て
全
額
診
療
所

が
負
担
し
て
い
る
。

「
自
分
の
望
む
仕
事
が
で
き
る
」「
自
分

を
磨
き
成
長
で
き
る
」こ
と
も
ス
タ
ッ

フ
の
幸
福
に
つ
な
が
る
。G

oogle

の

親
会
社Alphabet

で
は
、「
従
業
員

は
勤
務
時
間
の
20
％
を
通
常
の
仕
事
以

外
の
自
分
自
身
の
や
り
た
い
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
に
費
や
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」

と
い
う
20
％
ル
ー
ル
を
実
践
し
て
い

る
。
当
院
で
も
今
年
４
月
か
ら「
や
ち

よ
エ
ッ
セ
ン
シ
ャ
ル
タ
イ
ム（
Ｙ
Ｅ

Ｔ
）」と
い
う
名
目
で
、
こ
の
20
％
ル
ー

ル
を
設
け
て
い
る
。

通
常
、週
５
日
勤
務
な
の
で
１
日
は
、

読
書
や
研
修
会
へ
の
参
加
と
い
っ
た
自

己
研
さ
ん
や
人
脈
の
拡
大
、
新
し
い
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
探
索
な
ど
、
自
由
に
使

え
る
の
だ
。

医
療
機
関
の
ス
タ
ッ
フ
は
多
忙
で
目

20
％
ル
ー
ル
を
採
用
し

成
長
と
や
り
が
い
を
高
め
る

を
し
た
り
し
て
も
余
裕
を
持
っ
て
現
場

を
回
せ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。

患
者
さ
ん
フ
ァ
ー
ス
ト
は
当
然
だ

が
、
良
い
医
療
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る

に
は
提
供
者
で
あ
る
ス
タ
ッ
フ
が
幸
福

で
あ
る
必
要
が
あ
る
。
幸
福
に
な
れ
る

職
場
は
十
人
十
色
か
も
し
れ
な
い
が
、

前
提
条
件
と
な
る
の
は「
心
理
的
安
全

性
」が
確
保
さ
れ
て
い
る
こ
と
だ
。
そ

の
た
め
、
こ
れ
を
阻
害
す
る
パ
ワ
ハ
ラ

や
モ
ラ
ハ
ラ
、
セ
ク
ハ
ラ
な
ど
が
な
い

こ
と
が
前
提
条
件
と
考
え
て
い
る
。

医
療
機
関
は
医
師
を
頂
点
と
し
た
専

門
職
に
よ
る
ヒ
エ
ラ
ル
キ
ー
が
で
き
や

す
く
、
さ
ま
ざ
ま
な
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が

横
行
し
て
い
る
。
実
際
、
自
分
も
勤
務

医
時
代
に
経
験
し
て
き
た
。
こ
れ
を
放

置
し
て
い
る
と
、
院
内
の
雰
囲
気
が
悪

く
な
り
、
全
体
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が

下
が
り
、
退
職
者
が
相
次
ぎ
、
最
終
的

に
は
組
織
が
崩
壊
す
る
。

基
本
的
に
私
は
ス
タ
ッ
フ
に
対
し
て

怒
る
こ
と
は
な
い
が
、
モ
ラ
ハ
ラ
、
パ

ワ
ハ
ラ
、
セ
ク
ハ
ラ
に
対
し
て
は
徹
底

的
に
厳
し
い
姿
勢
で
対
応
す
る
。
日
ご

ろ
か
ら
朝
礼
等
で「
絶
対
に
許
さ
な
い
」

と
ク
ギ
を
さ
し
て
い
る
が
、
そ
れ
で
も

院
内
の
雰
囲
気
を
悪
く
す
る

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
は
許
さ
な
い

生
じ
た
場
合
、
個
別
に
注
意
を
行
う
と

と
も
に
、再
発
し
て
い
な
い
か
の
チ
ェ
ッ

ク
も
行
っ
て
い
る
。

ス
タ
ッ
フ
の
幸
福
の
追
求
の
一
環
と

し
て
、
院
内
に「
チ
ー
フ
・
ハ
ピ
ネ
ス
・

オ
フ
ィ
サ
ー
」（
Ｃ
Ｈ
Ｏ
）と
い
う
役
職

を
設
け
て
い
る
。
こ
れ
は
ス
タ
ッ
フ
の

幸
福
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
役
職
で
、

日
本
で
は
珍
し
い
も
の
の
、
世
界
で
活

躍
す
る
多
く
の
企
業
で
は
取
り
入
れ
ら

れ
て
い
る
。
当
院
で
は
常
勤
の
放
射
線

技
師
が
Ｃ
Ｈ
Ｏ
を
務
め
て
い
る
。

当
初
は
、
朝
礼
で
ス
タ
ッ
フ
の
誕
生

日
を
祝
い
、
花
束
と
ケ
ー
キ
を
渡
す
と

い
う
程
度
で
あ
っ
た
が
、
賛
同
す
る
ス

タ
ッ
フ
が
増
え
、
現
在
は
月
１
回
Ｃ
Ｈ

Ｏ
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
を
開
催
し
、
み
ん

幸
福
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る

チ
ー
フ
・ハ
ピ
ネ
ス
・
オ
フ
ィ
サ
ー

図　やちよ総合診療クリニックの組織図

権限委譲やリーダー体験で
やりがいと成長をもたらす
やちよ総合診療クリニック院長　　沖 一匡氏

ポイント

▶   パワハラ・モラハラ・セクハラを根絶することで、心理的安全
性を確保する

▶  「ＣＨＯ」「20％ルール」で幸福感ややりがいを持ちながら、
成長できる仕組みをつくる

▶  リーダー交代制で院長および他部門のスタッフとの距離感を
縮める

医事課 看護課 放射線科

事務長

沖一匡 院長

リハビリ室
リーダー リーダー

事務職 看護師

リーダー リーダー

非常勤放射線技師 リハビリスタッフ

マ
ル
チ
タ
ス
ク
に
関
し
て
は
、
看
護

師
や
放
射
線
技
師
な
ど
の
専
門
職
を
含

め
て
、
全
員
が
医
療
ク
ラ
ー
ク
の
仕
事

が
で
き
る
よ
う
に
し
た
。
な
お
、
受
付

ス
タ
ッ
フ
は「
受
付
」＋「
医
療
ク
ラ
ー

ク
」＋「
リ
ハ
ビ
リ
助
手
」の
１
人
３
役

だ
。
こ
れ
に
よ
り
、
ス
タ
ッ
フ
が
急
に

休
ん
だ
り
、
本
来
の
業
務
以
外
の
仕
事

昼食を食べたり、お茶をしたり、スタッフルーム
もチームワークを高める場となっている
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交
代
制
に
し
て
い
る
こ
と
だ（
放
射
線

科
は
常
勤
１
人
の
た
め
固
定
）。
開
業

時
、
ス
タ
ッ
フ
の
リ
ー
ダ
ー
適
正
の
把

握
が
で
き
て
い
な
い
う
え
、
負
担
も
か

か
る
の
で
こ
の
ス
タ
イ
ル
を
採
用
し

た
。
リ
ー
ダ
ー
手
当
は
つ
け
て
い
な
い

が
、
賞
与
に
は
反
映
さ
れ
る
。
こ
の
こ

と
は
ス
タ
ッ
フ
に
周
知
し
て
い
る
。

リ
ー
ダ
ー
は
毎
週
行
う
リ
ー
ダ
ー

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
問
題
点
を
共
有
し
解

決
策
を
検
討
す
る
ほ
か
、
決
定
事
項
を

各
部
門
に
持
ち
帰
っ
て
共
有
す
る
。
ま

た
、院
長
の
方
針
を
伝
え
る
と
と
も
に
、

現
場
の
意
見
を
具
申
す
る
と
い
っ
た
調

整
役
を
務
め
る
。
人
事
権
な
ど
重
要
な

業
務
の
決
定
権
は
な
い
が
部
門
運
営
を

任
せ
て
い
る
。

リ
ー
ダ
ー
に
な
る
と
私
と
の
距
離
感

が
縮
ま
り
、
リ
ー
ダ
ー
同
士
の
横
の
連

携
も
強
化
さ
れ
る
。
当
然
、
組
織
の
風

通
し
は
よ
く
な
る
。
さ
ら
に
リ
ー
ダ
ー

と
し
て
全
体
を
考
え
る
視
点
も
養
わ
れ

る
た
め
、
１
年
交
代
制
で
全
員
に
リ
ー

ダ
ー
を
経
験
し
て
も
ら
う
の
は
有
用
だ

と
考
え
て
い
る
。
た
だ
、
リ
ー
ダ
ー
に

適
し
て
い
る
人
を
リ
ー
ダ
ー
か
ら
外
す

こ
と
に
よ
る
弊
害
も
考
え
ら
れ
る
た

め
、
１
年
交
代
制
の
継
続
に
つ
い
て
は

検
討
し
て
い
る
。

も
ち
ろ
ん
、
リ
ー
ダ
ー
以
外
の
ス

ん
か
ら
ク
レ
ー
ム
を
受
け
た
け
ど
、
ど

ん
な
対
応
を
し
て
い
た
の
か
」な
ど
の

注
意
や
問
題
点
の
指
摘
は
厳
禁
。
朝
一

番
に
テ
ン
シ
ョ
ン
が
下
が
っ
て
し
ま
う

と
、
そ
の
日
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
全
体

が
低
下
し
て
し
ま
う
。
も
ち
ろ
ん
問
題

点
の
指
摘
や
改
善
は
必
要
だ
が
、
朝
礼

で
は
決
し
て
行
わ
な
い
。

当
院
の
組
織
図
は
Ｐ
17
の
図
の
と
お

り
で
あ
る
。
院
長
直
下
に
事
務
長
を
置

き
、
医
事
課
、
看
護
課
、
放
射
線
科
、

リ
ハ
ビ
リ
室
が
連
な
る
と
い
う
形
だ
。

特
徴
は
各
部
門
の
リ
ー
ダ
ー
を
１
年

リ
ー
ダ
ー
交
代
制
で

組
織
の
風
通
し
を
よ
く
す
る

の
前
の
業
務
を
こ
な
す
こ
と
だ
け
で
手

一
杯
に
な
り
が
ち
だ
。
こ
の
よ
う
な
状

態
が
続
く
と
ス
ト
レ
ス
は
た
ま
り
、
院

内
の
人
間
関
係
も
ギ
ス
ギ
ス
す
る
。
Ｙ

Ｅ
Ｔ
は
こ
う
し
た
状
況
を
変
え
る
こ
と

が
で
き
る
と
確
信
し
て
い
る
。

ス
タ
ッ
フ
が
新
た
な
ス
キ
ル
を
修
得

し
た
り
、
視
野
を
広
げ
た
り
し
て
、
ク

リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
や
イ
ノ
ベ
ー
テ
ィ
ブ
に

な
れ
ば
、
当
然
、
診
療
所
の
サ
ー
ビ
ス

に
も
反
映
さ
れ
る
。
新
し
い
事
業
の
種

に
な
る
可
能
性
も
あ
る
。
ス
タ
ッ
フ
は

幸
福
に
な
り
、診
療
所
も
幸
福
に
な
る
。

G
oogle

と
診
療
所
は
違
う
と
の
意
見

も
あ
る
が
、
期
待
で
き
る
効
果
は
同
じ

だ
と
考
え
て
い
る
。

力
が
高
い
。
何
よ
り
も
若
い
人
が
入
る

と
職
場
は
い
き
い
き
と
す
る
。
組
織
に

新
し
い
風
を
吹
き
込
ん
で
く
れ
て
お

り
、
学
生
ア
ル
バ
イ
ト
の
採
用
は
お
す

す
め
だ
。

最
後
に
な
っ
た
が
、
や
は
り
収
益
を

出
す
こ
と
も
重
要
で
あ
る
。
余
裕
あ
る

人
員
体
制
や
20
％
ル
ー
ル
、
Ｃ
Ｈ
Ｏ
の

取
り
組
み
な
ど
、
こ
れ
ら
の
実
践
に
は

資
金
が
必
要
に
な
る
。
そ
の
た
め
、
新

規
患
者
さ
ん
が
継
続
的
に
集
ま
る
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
や
効
率
的
な
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
な
ど
、
収
益
が
上
が
る
仕
組
み

づ
く
り
も
大
切
で
あ
り
、
経
営
者
と
し

て
の
ス
キ
ル
や
手
腕
を
磨
く
こ
と
も
大

切
だ
と
考
え
る
。

て
任
せ
る
こ
と
が
大
切
だ
。私
の
場
合
、

理
念
と
ビ
ジ
ョ
ン
、
価
値
観
を
共
有
し

た
う
え
で
、
リ
ー
ダ
ー
た
ち
に
仕
事
を

任
せ
、
プ
ロ
セ
ス
に
は
そ
れ
ほ
ど
口
を

出
さ
ず
に
結
果
だ
け
を
チ
ェ
ッ
ク
し
て

い
る
。幸
い
な
こ
と
に
、私
は「
鈍
感
力
」

が
強
く
、
任
せ
た
結
果
を
受
け
入
れ
る

「
度
胸
」も
あ
る
程
度
あ
る
。

最
近
、
再
生
医
療
を
始
め
た
。
私
が

言
い
出
し
た
こ
と
だ
が
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
に
つ
い
て
は
ス
タ
ッ
フ
に
す
べ
て
任

せ
た
と
こ
ろ
、
自
主
的
に
チ
ー
ム
を
立

ち
上
げ
、
１
カ
月
後
に
は
稼
働
さ
せ
る

こ
と
が
で
き
た
。
も
ち
ろ
ん
、
個
人
差

が
あ
り
、
う
ま
く
い
か
な
い
こ
と
も
あ

る
が
、
余
計
な
口
出
し
が
な
く
仕
事
を

任
さ
れ
れ
ば
、
総
じ
て「
や
ら
さ
れ
感
」

も
な
く
一
生
懸
命
動
い
て
く
れ
る
。

将
来
を
見
据
え
て
、「
私
が
い
な
く

な
っ
て
も
問
題
の
な
い
よ
う
に
仕
事
を

し
て
ほ
し
い
」と
も
伝
え
て
い
る
。「
や

ら
さ
れ
感
」が
な
く
、
好
き
な
仕
事
、

や
り
が
い
の
あ
る
仕
事
が
で
き
る
よ
う

な
環
境
づ
く
り
は
組
織
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

に
お
い
て
非
常
に
重
要
な
ポ
イ
ン
ト

だ
。最

近
、
大
学
生
の
ア
ル
バ
イ
ト
を
採

用
し
、
夜
間
と
土
日
に
勤
務
し
て
も

ら
っ
て
い
る
。
こ
の
学
生
た
ち
の
存
在

も
組
織
の
活
性
化
に
つ
な
が
っ
て
い

る
。
薬
学
部
と
経
済
学
部
の
学
生
だ
が

Ｉ
Ｔ
リ
テ
ラ
シ
ー
が
高
く
、
非
常
に
能

価
値
観
の
統
一
や
良
好
な
雰
囲
気
づ

く
り
の
た
め
、
毎
日
の
朝
礼
を〝
テ
ン

シ
ョ
ン
を
上
げ
る
た
め
の
儀
式
〞と
し

て
重
視
し
て
い
る
。朝
礼
で
は
、ビ
ジ
ョ

ン
や
ミ
ッ
シ
ョ
ン
の
説
明
、
各
部
門
に

よ
る
今
月
の
目
標
発
表
、
さ
ら
に「
今

日
の
グ
ッ
ド
・
ア
ン
ド
・
ニ
ュ
ー
ス
」

と
し
て
家
族
の
こ
と
や
勉
強
し
た
こ
と

失
敗
談
な
ど
を
交
代
で
話
し
て
も
ら

う
。
そ
し
て
、
最
後
は
皆
で
ハ
イ
タ
ッ

チ
を
し
て
仕
事
に
臨
む
。

こ
の
朝
礼
で
は
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
話
題

を
禁
止
し
て
い
る
。「
昨
日
、
患
者
さ

朝
礼
は
テ
ン
シ
ョ
ン
を
上
げ
る
場

指
摘
、注
意
、小
言
は
Ｎ
Ｇ
だ

タ
ッ
フ
と
の
個
別
面
談
も
行
っ
て
い

る
。
四
半
期
ご
と
に
行
う
ほ
か
、
悩
ん

で
い
そ
う
な
ス
タ
ッ
フ
が
い
れ
ば
、
そ

の
都
度
面
談
し
て
い
る
。
私
が
医
師
の

仕
事
を
減
ら
し
、
マ
ル
チ
タ
ス
ク
で
１

人
抜
け
て
も
現
場
が
回
る
か
ら
こ
そ
、

急
な
面
談
も
で
き
る
の
だ
。

組
織
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
は
い
か
に
人

を
使
う
か
で
、
責
任
と
権
限
を
委
譲
し

て
仕
事
を
任
せ
る
こ
と
が
重
要
だ
。
人

に
任
せ
る
際
に
や
っ
て
は
い
け
な
い
の

は「
自
分
が
や
っ
た
ほ
う
が
早
い
」と

す
ぐ
に
手
や
口
を
出
す
こ
と
。
信
頼
し

仕
事
を
任
せ
る
た
め
に
必
要
な

鈍
感
力
、度
胸
、信
頼
す
る
力

図　やちよ総合診療クリニックの朝礼の進め方

16.3％
経営者の
スキル・知識

16.3％
人材採用・教育

16.3％
権限移譲

50％
理念・ビジョン

沖一匡先生が考える
組織マネジメントのポイント

診療所の価値観となる「理念・ビジョン」
を浸透させることが最も重要である。

これは繰り返し伝えていくしかない。当院で
は毎朝の朝礼でミッションとビジョン、行動指
針を唱和するとともに、私も勉強会などで言
い続けている。
　次に重要なのが「経営者としてのスキル・
知識」「人材教育」「権限移譲」だ。どうすれば
理念実現に向けて組織をまとめ、導くことが
できるか。経営者にはリーダーシップやマネ
ジメント、マーケティングなどのスキルが求
められる。これらを学べる時間を確保するた
めには、医師としての仕事を減らすための仕
組みが必要だ。
　そのためには、スタッフに仕事を任せてい
く必要がある。私の場合、経営者あるいは
医師でないと出来ない仕事は、事務長をはじ
め、スタッフにどんどん振っている。もちろん、
完全に丸投げだと質を担保できないし、振ら
れた方も困る。そこで必要になるのは人材採
用・教育だ。
　組織の風紀を乱すような人材を採用しない
ために、選考には細心の注意と時間をかけて
いる。採用は、開業にあたって最も気をつけ
た点である。また、開院前、３カ月間にわたっ
て、さまざまな研修を行ったほか、現在も毎
日の朝礼でもミニ勉強会を行っているほか、
月１回2～３時間かけて勉強会を行っている。
医療サービスを提供するのは「人」であり、患
者さんから信頼される診療所をつくるために
は、人材への投資は惜しむべきではないと考
える。

朝礼
1．  司会：おはようございます。〇月〇日、〇曜日
 朝礼を始めます。　本日の司会は○○です。
　　 昨日のNPS は…

2． 本日の特別な予定は…
　　 例）本日面接予定の人が 14時に来ます。

3． 当院のミッションは
 すべての病気で困っている人に
 適切な医療と安心を届ける
 
4． 当院のビジョン
 笑顔があふれ安心して生活できる
 世の中にする
 関わる人、全てを幸福にする
 
5． 本日の
　　 a.　受付：○○さん
　　 b.　リハ助手：○○さん
　　 c.　クラーク：○○さん
　　 d.　看護師：○○さん
　　 e.　理学療法士：○○さん
　　 f .　放射線技師：○○さん

6． 本日の good and Newは○○さん：

7． 当院の行動指針：読み合わせ ３つ　( 別紙 )

8． 本日の読み合わせ資料

9． 今月の目標：

10． 連絡事項はありますか？

11． 院長からひと言

12． 大きく3回深呼吸

13．ハイタッチで終了
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第1特集 3000万点診療所に学ぶ 最強組織のつくり方

(C) 2022 日本医療企画.




