
タ
ス
ク
と
成
果
の
明
示
な
し
に

活
躍
を
期
待
で
き
る
は
ず
な
し

―
―
本
日
は「
事
務
長
を
活
か
す
た
め

に
行
う
べ
き
」こ
と
を
テ
ー
マ
に
議
論

を
進
め
て
い
き
ま
す
。
ま
ず
、
ど
の
よ

う
な
こ
と
が
必
要
に
な
る
と
思
い
ま
す

か
。

松
田　
い
き
な
り
本
日
の
結
論
に
な
っ

て
し
ま
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
事
務

長
に
ど
ん
な
仕
事
を
し
て
ほ
し
い
か
、

そ
し
て
ど
の
よ
う
な
成
果
を
期
待
し
て

い
る
か
を
明
示
す
る
こ
と
で
す
。
こ
れ

は
外
部
か
ら
新
た
な
事
務
長
を
採
用
す

る
と
き
も
内
部
の
職
員
を
抜
擢
す
る
と

き
も
同
じ
で
す
。
事
務
長
を
上
手
く
活

か
す
こ
と
が
で
き
て
い
な
い
理
由
の
圧

倒
的
１
位
は
、
タ
ス
ク
と
ゴ
ー
ル
を
明

確
に
し
て
い
な
い
こ
と
だ
と
思
い
ま

す
。た

と
え
ば
、「
当
院
は
近
い
将
来
、

分
院
開
設
を
考
え
て
お
り
、
自
分
は
理

事
長
と
し
て
の
仕
事
に
フ
ォ
ー
カ
ス
で

き
る
よ
う
な
環
境
を
つ
く
り
た
い
の

で
、
あ
な
た
に
は
将
来
の
事
業
展
開
に

向
け
た
人
材
採
用
と
労
務
管
理
、
組
織

づ
く
り
を
担
当
し
て
も
ら
い
ま
す
。

具
体
的
に
は
現
在
の
サ
ー
ビ
ス
の
質

を
担
保
し
な
が
ら
効
率
性
を
高
め
る
た

め
の
業
務
の
チ
ェ
ッ
ク
と
適
正
な
人
員

配
置
の
検
討
、
そ
の
た
め
の
中
途
お
よ

び
常
勤
の
採
用
活
動
等
に
関
す
る
業

務
、
そ
し
て
就
業
規
則
管
理
や
福
利
厚

生
を
含
め
た
、
職
員
の
定
着
率
の
向
上

と
人
材
育
成
に
つ
な
が
る
よ
う
な
労
務

管
理
や
教
育
で
す
。
さ
ら
に
医
師
紹
介

会
社
と
の
や
り
取
り
や
面
接
対
応
な

ど
、
分
院
長
候
補
の
採
用
も
お
願
い
し

ま
す
」と
い
っ
た
具
合
で
す
。

依
頼
し
た
い
タ
ス
ク
に
つ
い
て
は
、

細
か
い
ほ
ど
、
事
務
長
と
し
て
は
動
き

や
す
く
な
り
ま
す
。
つ
ま
り
、
事
務
長

を
採
用
す
る
前
に
、
経
営
者
自
身
が
、

自
分
が
行
っ
て
い
る
、
あ
る
い
は
こ
れ

か
ら
や
り
た
い
仕
事
の
う
ち
、
ど
の
部

分
を
任
せ
る
の
か
、
仕
事
の
棚
卸
を
行

う
こ
と
が
不
可
欠
で
す
。

「
事
務
長
に
ど
ん
な
仕
事
を
し
て
も
ら

い
た
い
の
か
」。
こ
の
質
問
に
対
し
て

明
確
な
答
え
が
な
い
と
、
そ
の
事
務
長

が
活
躍
で
き
る
か
否
か
は
運
頼
み
に

な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

古
澤　
同
感
で
す
。
人
事
を
は
じ
め
総

務
、
経
理
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
、
Ｄ
Ｘ

な
ど
、
事
務
長
の
仕
事
は
診
療
以
外
の

全
て
と
言
わ
れ
る
よ
う
に
、
多
岐
に
わ

た
り
ま
す
が
、
こ
れ
ら
全
て
に
精
通
し

て
い
る
と
い
う
人
は
ほ
と
ん
ど
い
ま
せ

ん
。松
田
さ
ん
が
指
摘
さ
れ
た
と
お
り
、

任
せ
た
い
タ
ス
ク
が
明
確
に
な
っ
て
い

れ
ば
、
そ
も
そ
も
採
用
あ
る
い
は
昇
格

さ
せ
る
段
階
で
、
ミ
ス
マ
ッ
チ
を
防
ぐ

こ
と
も
で
き
ま
す
。
ま
た
、
そ
も
そ
も

タ
ス
ク
が
明
確
に
な
っ
て
い
な
け
れ

ば
、
本
来
、
そ
の
事
務
長
の
仕
事
ぶ
り

を
評
価
す
る
こ
と
も
で
き
な
い
は
ず
で

す
。我

わ
れ
の
世
代
は
、
た
と
え
言
わ
れ

て
い
な
く
て
も
事
務
長
に
任
命
さ
れ
た

の
で
あ
れ
ば
、
期
待
さ
れ
る
以
上
の
成

果
を
あ
げ
よ
う
と
、
た
と
え
境
界
線
が

曖
昧
な
仕
事
で
あ
っ
て
も
取
り
組
む
の

は
珍
し
い
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し

た
。
ま
た
、
明
確
な
指
示
が
な
か
っ
た

に
も
か
か
わ
ら
ず
、
経
営
者
か
ら「
な

ぜ
、
こ
れ
も
き
ち
ん
と
し
て
く
れ
な
い

の
か
」と
言
わ
れ
た
場
合
、
多
少
理
不

尽
だ
な
と
は
思
っ
て
も
対
応
す
る
の

が
、
一
般
的
だ
と
思
い
ま
す
。

た
だ
、
こ
れ
か
ら
の
世
代
は
、
近
年

の
ジ
ョ
ブ
型
雇
用
の
流
れ
も
あ
り
、
事

務
長
の
タ
ス
ク
と
期
待
す
る
成
果
の
明

示
と
そ
れ
ら
を
行
う
意
義
、
さ
ら
に
は

将
来
的
に
や
っ
て
も
ら
い
た
い
タ
ス
ク

な
ど
を
き
ち
ん
と
デ
ィ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ

ン
と
し
て
示
し
て
あ
げ
な
い
と
働
き
に

く
い
と
い
う
人
が
増
え
る
と
思
い
ま

す
。
こ
れ
は
事
務
長
に
限
っ
た
話
で
は

な
く
、
全
職
員
に
言
え
る
こ
と
で
し
ょ

う
。

松
田　
本
日
の
テ
ー
マ
と
は
ず
れ
る
か

も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
イ
チ
か
ら
事
務
長

を
採
用
し
た
い
と
い
う
場
合
は
、
転
職

エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
の
活
用
を
お
す
す
め
し

ま
す
。

　

診
療
所
の
求
め
る
経
験
や
ス
キ
ル
、

人
物
像
を
明
示
し
て
お
け
ば
、
そ
れ
に

合
致
し
た
人
材
を
紹
介
し
て
も
ら
え
る

か
ら
で
す
。
ま
た
、
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
か

ら「
ど
ん
な
人
材
を
求
め
る
か
」と
い
っ

た
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
受
け
る
過
程
で
、
任

せ
た
い
仕
事
を
含
め
た
理
想
的
な
人
物

像
が
よ
り
一
層
ク
リ
ア
に
な
っ
て
い
く

こ
と
も
あ
り
ま
す
。

一
方
、
従
来
型
の
求
人
媒
体
で
募
集

す
る
場
合
、
す
べ
て
の
求
職
者
の
書
類

選
考
や
対
応
な
ど
に
時
間
を
と
ら
れ
る

し
、
そ
れ
で
も
空
振
り
に
終
わ
る
こ
と

も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

そ
れ
に
対
し
て
、
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
に

よ
る
紹
介
の
場
合
、
き
ち
ん
と
フ
ィ
ル

タ
リ
ン
グ
を
か
け
て
く
れ
る
し
、
精
度

は
か
な
り
高
い
と
言
え
ま
す
。
も
ち
ろ

ん
、
費
用
は
多
少
高
く
な
り
ま
す
が
、

成
果
報
酬
型
が
基
本
で
す
し
、
手
間
や

時
間
、
空
振
り
、
さ
ら
に
は
ミ
ス
マ
ッ

チ
の
危
険
性
な
ど
を
考
え
る
と
、
転
職

エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
を
活
用
す
る
方
が
理
に

適
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

得
体
の
し
れ
な
い
人
を

現
場
は
受
け
入
れ
な
い

―
―
確
か
に「
経
営
全
般
を
担
当
し
て

ほ
し
い
」と
言
わ
れ
て
も
、
ど
こ
か
ら

手
を
つ
け
て
よ
い
か
わ
か
ら
な
い
し
、

タ
ス
ク
と
期
待
す
る
成
果
が
曖
昧
だ
と

「
有
能
」「
無
能
」の
判
断
も
で
き
ま
せ

ん
ね
。

松
田　
事
務
長
に
求
め
る
タ
ス
ク
と
成

果
を
伝
え
る
こ
と
を
第
１
ス
テ
ッ
プ
と

す
る
と
、第
２
ス
テ
ッ
プ
と
な
る
の
が
、

入
職
あ
る
い
は
昇
格
前
に
新
し
い
事
務

長
の
タ
ス
ク
と
院
内
で
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン

や
役
割
を
職
員
に
き
ち
ん
と
説
明
す
る

こ
と
で
す
。

た
と
え
ば
、「
今
回
、
こ
う
い
う
経

歴
を
持
つ
人
に
事
務
長
と
し
て
き
て
も

ら
う
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
そ
し
て
当

院
が
成
長
し
て
い
く
た
め
の
人
材
採
用

や
働
き
や
す
い
職
場
環
境
づ
く
り
を
主

に
担
当
し
て
も
ら
い
ま
す
」と
い
っ
た

具
体
的
な
内
容
の
説
明
が
い
な
い
と
、

現
場
の
職
員
は
何
を
し
て
も
ら
え
る
の

か
が
わ
か
り
ま
せ
ん
。

「
総
務
経
験
者
だ
か
ら
、
ク
レ
ー
ム
対

応
を
し
て
く
れ
る
は
ず
だ
」「
会
計
経

験
者
だ
か
ら
レ
セ
業
務
を
改
善
し
て
く

れ
る
」と
そ
れ
ぞ
れ
が
都
合
の
い
い
期

待
を
掛
け
ま
す
。
そ
し
て
、
勝
手
に
か

け
た
期
待
に
応
え
て
く
れ
な
い
と「
あ

ま
り
使
え
な
い
人
」と
の
評
価
を
下
し

て
し
ま
う
こ
と
が
少
な
く
あ
り
ま
せ

ん
。
実
際
、
私
は
そ
ん
な
状
況
が
嫌
に

な
っ
て
辞
め
て
い
っ
た
事
務
長
を
大
勢

み
て
き
ま
し
た
。

ま
た
、
新
し
い
事
務
長
に「
レ
セ
業

務
を
全
面
的
に
見
直
し
て
ほ
し
い
」と

い
う
タ
ス
ク
を
明
示
し
て
い
な
が
ら
、

現
場
に
は
そ
の
こ
と
を
伝
え
て
い
な

か
っ
た
と
し
ま
す
。
院
内
に
は
そ
れ
ま

で
レ
セ
業
務
を
担
当
し
て
い
た
人
が
い

る
は
ず
で
す
。
院
長
の
説
明
も
な
く
新

し
い
事
務
長
が
レ
セ
業
務
を
チ
ェ
ッ
ク

し
て
い
く
と
、
そ
の
人
は
立
場
も
居
場

所
も
な
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。当
然
、

新
し
い
事
務
長
と
良
好
な
関
係
を
築
け

る
は
ず
は
な
く
、
こ
の
よ
う
な
状
況
だ

と
、
現
場
が
事
務
長
を
受
け
入
れ
よ
う

と
い
う
流
れ
に
は
な
り
ま
せ
ん
。

理
事
長
あ
る
い
は
院
長
が
、
新
し
い

事
務
長
の
タ
ス
ク
と
役
割
、そ
し
て「
こ

ん
な
困
り
事
が
あ
っ
た
と
き
に
相
談
す

る
の
が
い
い
」と
い
っ
た
こ
と
を
伝
え

て
お
か
な
い
と
、
こ
う
し
た
事
態
を
招

い
て
し
ま
う
恐
れ
が
あ
り
ま
す
。
笑
い

話
の
よ
う
に
思
わ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
が
、
第
１
、
第
２
ス
テ
ッ
プ
で
躓
い

て
い
る
ケ
ー
ス
が
驚
く
ほ
ど
多
い
の
が

実
情
で
す
。

対談
Part1

事務長を活かす 要諦は
明確な指示と成 果の確認にあり
　事務長の能力を最大限に引き出すために、院長に はどのようなマネジメントが求められるのか。№2と
して診療所経営を支えるとともに、次代を担う人材 育成にも取り組む2人の事務長に、事務長を活かす
ためのマネジメントと環境づくりについて語り合って もらった。　

まつだ・くにひこ●トランスコスモス株式会社で9年間コールセンターの運
営管理を担当。2014年、医療法人梅華会、17年、医療法人社団ワッフル
事務長。20年、株式会社ひとのえん代表取締役。院長の右腕が集まるオ
ンラインコミュニティClinic Management Consortium主宰

ふるさわ・よしとも●米国のスーパーマーケットの事業部長などを務めたほか、
株式会社DHCの海外事業部長、株式会社ドクターネットの営業統括室
室長など、国内外のマーケティング事業で活躍。2016年より、医療法人
社団CVIC心臓画像クリニック飯田橋事務長。CVイメージングサイエン
ス株式会社代表取締役兼CEO
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飯
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橋
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長
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V
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サ
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エ
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兼
C
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