
療
事
務
の
枠
を
超
え
て 

新
し
い
可
能
性
を
見
つ
け
て
ほ
し
い

医
療
事
務
、
受
付
、
会
計
、
医
療
ク

ラ
ー
ク
―
―
。
診
療
所
の
事
務
職
は
、

一
般
的
に
こ
の
よ
う
な
名
称
と
な
っ
て

い
る
。
そ
れ
に
対
し
て
、
東
京
都
大
田

区
で
西
馬
込
あ
く
つ
耳
鼻
咽
喉
科
と
馬

込
駅
前
あ
く
つ
小
児
科
耳
鼻
咽
喉
科
を

展
開
す
る
一
般
社
団
法
人
Ｔ
Ｒ
Ｅ
Ｅ
で

は
、
事
務
職
を
医
療
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

タ
ー
と
し
て
い
る
。

そ
の
名
付
け
親
で
あ
る
阿
久
津
征
利

代
表
理
事
は
そ
の
狙
い
に
つ
い
て
、「
当

法
人
で
は
、
ス
タ
ッ
フ
に
い
わ
ゆ
る
医

療
事
務
の
仕
事
だ
け
を
求
め
て
い
る
わ

け
で
は
な
い
か
ら
で
す
。
医
療
事
務
は

あ
く
ま
で
も
数
あ
る
業
務
の
１
つ
で
あ

り
、
ス
タ
ッ
フ
に
は
既
存
の
仕
事
の
枠

組
み
に
と
ら
わ
れ
ず
、
理
念
の
実
現
に

向
け
て
、
新
し
い
自
分
の
可
能
性
を
見

つ
け
て
ほ
し
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
医

療
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
と
い
う
職
種
に

は
、
自
分
た
ち
が
ミ
ッ
シ
ョ
ン
に
掲
げ

る“
医
療
を
通
し
て
、
子
育
て
世
代
が

光
り
輝
く
社
会
を
創
る
”を
体
現
す
る

よ
う
に
、
ス
タ
ッ
フ
一
人
ひ
と
り
が
輝

け
る
職
場
で
あ
り
た
い
と
い
う
願
い
も

込
め
て
い
ま
す
」と
説
明
す
る
。

医
療
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
の
主
な
仕

事
内
容
は
、「
受
付
・
会
計
」「
診
察
補

助
・
介
助
」「
ク
ラ
ー
ク（
電
子
カ
ル
テ

作
成
）」「
レ
セ
プ
ト（
診
療
報
酬
請
求
）」

な
ど
で
あ
る
が
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
コ
ン
テ
ン

ツ
や
患
者
へ
の
情
報
提
供
用
の
チ
ラ
シ

の
作
成
な
ど
、
ス
タ
ッ
フ
一
人
ひ
と
り

が
や
る
べ
き
こ
と
を
考
え
な
が
ら
職
域

を
拡
大
し
て
い
る
。

保
険
診
療
以
外
の
分
野
で
も 

ス
タ
ッ
フ
が
輝
け
る
場
を
つ
く
る

医
療
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
の
職
域
拡

大
の
一
環
と
し
て
、
同
法
人
で
は
２
０

２
４
年
５
月
、
本
院
の
近
隣
に
健
康
支

援
施
設
Ａ
Ｂ
Ｔ
を
開
設
し
た
。「
赤
ち
ゃ

ん
か
ら
大
人
ま
で
を
対
象
と
し
た
総
合

的
な
健
康
支
援
を
通
じ
て
、
日
々
を
イ

キ
イ
キ
と
過
ご
せ
る
心
身
づ
く
り
を
サ

ポ
ー
ト
す
る
こ
と
」を
掲
げ
る
施
設
で
、

運
動
を
中
心
に
多
彩
な
サ
ー
ビ
ス
提
供

を
目
指
し
て
い
る
。

「
も
と
も
と
単
に
治
療
を
行
う
こ
と
だ

け
に
と
ど
ま
ら
ず
、
地
域
住
民
の
皆
様

の
健
康
を
幅
広
く
支
え
る
た
め
に
、
予

防
医
療
に
も
力
を
入
れ
て
い
き
た
い
と

考
え
て
い
ま
し
た
。
そ
の
想
い
を
具
現

化
し
た
の
が
Ａ
Ｂ
Ｔ
で
す
。

現
在
は
医
療
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
た

ち
が
講
師
と
な
っ
て
、
マ
シ
ン
ト
レ
ー

ニ
ン
グ
や
健
康
顔
面
教
室
、
ヨ
ガ
教
室

マネジメントコース（リーダー型キャリアステップ）

入職１～２年目（グレード：スタッフ、シニアスタッフ）
◦入職後、OJT や実務を通して約 1 年で医療事務の基礎的な業務を習得します。
◦クリニックのミッション、ビジョンを理解していることも大切な要素です。

入職３～４年目（グレード：サブリーダー）
◦仕事にも慣れ、徐々に新しい仕事も任されるように。
◦スタッフの育成や、クリニックのリーダーとしてスタッフの模範となり積極的な姿勢を求めます。

入職５～６年目（グレード：リーダー、統括リーダー）
◦各クリニックのリーダーを育成し、クリニックをより広い視野で見ることができるように。

入職７～８年目（グレード：マネージャー）
◦統括リーダーを育成する
◦自身で売上をつくる施策を立てられること、実行できること。

入職９～１０年目（グレード：エグゼクティブマネージャー）
◦マネージャーを育成する

入職１１年目～（グレード：子会社CEO）
◦グループ会社の１つの会社を経営します。

エキスパートコース（ティーチング型キャリアステップ）

入職１～２年目（グレード：スタッフ、シニアスタッフ）
◦入職後、OJT や実務を通して約 1 年で医療事務の基礎的な業務を習得します。
◦クリニックのミッション、ビジョンを理解していることも大切な要素です。

入職３～４年目（グレード：サブリーダー）
◦仕事にも慣れ、徐々に新しい仕事も任されるように。
◦スタッフの育成や、クリニックのリーダーとしてスタッフの模範となり積極的な姿勢を求めます。

入職５～８年目（グレード：セミナー講師）
◦学習し、自身の知識を深めていきます。
◦他社、他者に知識を伝えセミナーを開催することができること。

入職９年目～（グレード：セミナー講師コンサルタント）
◦コンサルタントとして、セミナー講師の指導・育成ができること。

※ 昇格年数は最短昇格年数に基づきます。
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働く意欲と定着率を上げる

スタッフのキャリアプラン事例集
特
集

“先生”と呼ばれる存在になる
可能性を広げるキャリアプラン

一般社団法人TREE
西馬込あくつ耳鼻咽喉科
（東京都大田区）.......................................................................................................................

阿久津征利
一般社団法人TREE代表理事

❶ 「医療コーディネーター」というキャリアの設定
医療事務の仕事に留まらず、新たな仕事を創造してもらうとの願いを込めて「医
療コーディネーター」というキャリアをつくる。
❷ マネジメント・エキスパート、2つのキャリアプランを用意
管理職としての道を進むマネジメントコースと、その延長線上にないエキス
パートコースの2つのキャリアプランを用意している。
❸ 採用は新卒、選考は人間性を重視する
自院の組織文化に馴染みやすい新卒採用に踏み切る。選考は「素直」「批判しな
い」などの人間性を重視している。

図表１　一般社団法人TREE　キャリアステップ
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ス
に
関
し
て
は
、
た
と
え
ば
、
効
果
的

な
マ
シ
ン
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
進
め
方

や
、
利
用
者
に
満
足
し
て
ら
え
る
教
え

方
な
ど
、
各
事
業
の
推
進
や
ス
タ
ッ
フ

独
自
の
価
値
を
創
る
た
め
の
研
修
等
に

参
加
し
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。
教
育
研

修
は
基
本
的
に
就
業
時
間
内
に
受
け
て

も
ら
い
ま
す
が
、
休
日
等
の
場
合
は
出

勤
扱
い
に
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
予
算

に
つ
い
て
は
す
べ
て
法
人
が
出
し
て
い

ま
す
」（
阿
久
津
代
表
理
事
）

キ
ャ
リ
ア
プ
ラ
ン
と
評
価
制
度 

き
っ
か
け
は
新
卒
重
視
の
採
用
戦
略

同
法
人
が
キ
ャ
リ
ア
プ
ラ
ン
を
構
築

し
た
の
は
２
０
２
３
年
の
こ
と
。
き
っ

か
け
は
新
卒
採
用
だ
っ
た
。
当
時
、
中

途
採
用
で
は
、
法
人
の
求
め
る
人
材
の

採
用
が
難
し
く
な
っ
て
い
た
と
い
う
。

開
業
か
ら
５
年
が
経
過
し
、
現
場
で
教

育
を
行
う
こ
と
が
で
き
る
リ
ー
ダ
ー
ク

ラ
ス
が
育
っ
て
き
た
こ
と
も
あ
っ
て
、

こ
の
段
階
で
思
い
切
っ
て
新
卒
採
用
に

切
り
替
え
た
。

阿
久
津
代
表
理
事
は「
新
卒
採
用
に

あ
た
っ
て
は
、
将
来
の
キ
ャ
リ
ア
プ
ラ

ン
を
明
示
す
る
必
要
が
あ
る
と
考
え
た

の
で
す
。
そ
れ
に
合
わ
せ
て
今
ま
で
曖

昧
だ
っ
た
評
価
項
目
を
き
ち
ん
と
言
語

化
し
て
伝
え
ら
れ
る
よ
う
に
し
ま
し

た
」と
語
る
。
評
価
項
目
は
、
阿
久
津

代
表
理
事
が
人
事
評
価
に
関
す
る
書
籍

を
読
み
漁
り
、
独
学
で
身
に
着
け
た
知

識
を
も
と
に
作
成
し
た
。
最
も
役
に

立
っ
た
本
と
し
て
は「
社
員
が
成
長
し

業
績
が
向
上
す
る
人
事
制
度
」（
日
本

経
営
合
理
化
協
会
出
版
局
）を
挙
げ
る
。

新
卒
採
用
は
２
０
２
４
年
度
卒
業
生

か
ら
開
始
。
新
卒
者
へ
の
Ｐ
Ｒ
と
し
て

は
、一
般
的
な
大
学
へ
の
告
知
の
ほ
か
、

ス
カ
ウ
ト
型
の
就
活
サ
イ
ト
の
活
用
、

さ
ら
に
は
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
の
積
極

的
な
受
け
入
れ
な
ど
を
実
施
。
そ
の
結

果
、
25
年
度
は
応
募
者
４
８
９
人
に
対

し
て
５
人
採
用
、
26
年
度
は
６
３
８
人

の
応
募
が
あ
り
、
６
人
に
内
定
を
出
し

て
い
る
と
い
う
。
採
用
難
時
代
に
あ
っ

て
、
な
ぜ
診
療
所
２
つ
の
法
人
に
こ
れ

だ
け
の
新
卒
者
が
殺
到
す
る
の
か
。
阿

久
津
代
表
理
事
は「
自
分
も“
こ
ん
な

人
に
な
り
た
い
”“
こ
ん
な
人
た
ち
一

緒
に
働
き
た
い
”と
思
っ
て
も
ら
え
る

ス
タ
ッ
フ
の
存
在
だ
と
思
い
ま
す
。
実

際
、
選
考
が
進
む
に
つ
れ
て
イ
ン
タ
ー

ン
シ
ッ
プ
で
見
た
先
輩
に
憧
れ
て
と

い
っ
た
志
望
動
機
が
増
え
ま
す
。
ス

タ
ッ
フ
が
輝
け
る
職
場
環
境
づ
く
り
は

新
卒
採
用
を
含
め
て
採
用
力
の
強
化
に

も
つ
な
が
る
と
考
え
て
い
ま
す
」と
手

ご
た
え
を
感
じ
て
い
る
。

ス
タ
ッ
フ
に
求
め
る
９
つ
の
資
質 

採
用
選
考
は
人
間
性
を
重
視
す
る

新
卒
者
の
選
考
は
、
同
法
人
が
大
切

に
し
て
い
る「
９
つ
の
資
質
」（
図
表
２
）

を
重
視
し
て
い
る
。

阿
久
津
代
表
理
事
は「
採
用
に
あ

た
っ
て
最
も
重
視
し
て
い
る
の
は
人
間

性
で
す
。
た
と
え
ば
、
素
直

な
人
だ
と
、
他
人
か
ら
の
指

摘
や
ア
ド
バ
イ
ス
を
素
直
に

受
け
入
れ
る
こ
と
が
で
き
る

の
で
成
長
が
早
く
、
周
囲
の

人
か
ら
も
信
頼
さ
れ
ま
す
。

当
然
、
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
も
良

好
に
な
り
ま
す
。
ス
キ
ル
な

ど
の
専
門
性
に
関
し
て
は
入

職
後
も
教
育
で
き
ま
す
が
、

人
間
性
は
難
し
い
。
た
だ
、

Ｐ
Ｃ
ス
キ
ル
に
関
し
て
は
仕

事
の
効
率
性
を
高
め
る
た
め

に
不
可
欠
な
も
の
で
す
の
で
、

あ
る
程
度
は
で
き
る
、
あ
る

い
は
今
で
き
な
く
て
も
学
び

な
が
ら
習
得
し
て
い
く
姿
勢

を
求
め
て
い
ま
す
」と
説
明
す

る
。最

後
に
今
後
の
目
標
に
つ

い
て
は「
予
防
医
療
の
分
野
を

さ
ら
に
強
化
し
て
い
く
こ
と

な
ど
を
開
催
し
て
い
ま
す
。
今
の
と
こ

ろ
、
コ
ン
テ
ン
ツ
は
運
動
が
メ
イ
ン
で

す
が
、
睡
眠
や
栄
養
な
ど
の
エ
キ
ス

パ
ー
ト
と
な
っ
て
、
予
防
医
療
を
通
じ

て
患
者
さ
ん
に
貢
献
で
き
る
範
囲
を
広

め
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
」と

阿
久
津
代
表
理
事
は
説
明
す
る
。
こ
れ

ら
サ
ー
ビ
ス
の
企
画
は
も
ち
ろ
ん
、
講

師
も
医
療
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
が
務
め

て
い
る
の
だ
。
自
ら
の
可
能
性
を
見
出

し
、
職
域
を
広
げ
て
い
る
好
例
だ
。

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
エ
キ
ス
パ
ー
ト 

最
終
目
標
は“
先
生
”

同
法
人
の
キ
ャ
リ
ア
プ
ラ
ン
は
図
表

１
の
と
お
り
だ
。
ス
タ
ッ
フ
の
希
望
に

合
わ
せ
て
、「
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
コ
ー
ス
」

「
エ
キ
ス
パ
ー
ト
コ
ー
ス
」の
２
つ
の

ル
ー
ト
が
用
意
さ
れ
て
い
る
。
前
者
は

医
療
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
と
し
て
の
現

場
職
か
ら
全
体
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る

管
理
職
へ
と
進
ん
で
い
く
コ
ー
ス
だ
。

一
方
、
後
者
は
前
述
し
た
Ａ
Ｂ
Ｔ
で
の

講
師
な
ど
、
医
療
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー

の
主
な
仕
事
内
容
の
延
長
線
上
に
は
な

い
コ
ー
ス
で
あ
る
。

「
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
、
エ
キ
ス
パ
ー
ト
と

も
に
、
同
じ
キ
ャ
リ
ア
で
あ
れ
ば
給
与

は
同
じ
に
な
っ
て
い
ま
す
。
前
者
に
つ

い
て
言
う
と
、
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
発

揮
で
き
る
人
は
そ
れ
ほ
ど
大
勢
い
る
わ

け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
４
月
に

３
院
目
を
開
設
し
ま
す
が
、
ポ
ジ
シ
ョ

ン
に
も
限
り
が
あ
り
ま
す
。そ
の
た
め
、

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
向
い
て
い
な
い
と
い

う
人
に
は
基
本
的
に
エ
キ
ス
パ
ー
ト
に

進
ん
で
も
ら
い
た
い
と
思
っ
て
い
ま

す
」と
阿
久
津
代
表
理
事
は
話
し
、
次

の
よ
う
に
続
け
る
。

「
当
法
人
の
ス
タ
ッ
フ
育
成
の
ゴ
ー
ル

は“
先
生
”と
呼
ば
れ
る
存
在
に
な
る

こ
と
で
す
。
た
と
え
ば
、
Ａ
Ｂ
Ｔ
で
健

康
講
座
の
講
師
に
な
れ
ば
、
参
加
者
か

ら“
先
生
”と
呼
ば
れ
ま
す
し
、
医
療

事
務
の
仕
事
で
も
他
院
に
教
え
に
い
っ

た
り
、
セ
ミ
ナ
ー
の
講
師
に
な
っ
た
り

す
れ
ば“
先
生
”で
す
。
こ
の
よ
う
に

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・
エ
キ
ス
パ
ー
ト
を
問

わ
ず
、
ス
タ
ッ
フ
に
は
全
員
、
最
終
的

に
は
何
ら
か
の
形
で“
先
生
”と
呼
ば

れ
る
存
在
に
な
っ
て
も
ら
う
こ
と
を
目

指
し
て
い
ま
す
」

な
お
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
エ
キ
ス

パ
ー
ト
と
も
に
各
キ
ャ
リ
ア
に
は
11
の

評
価
項
目
が
あ
り
、
す
べ
て
を
達
成
す

る
と
次
の
キ
ャ
リ
ア
に
進
む
と
い
う
仕

組
み
に
な
っ
て
い
る
。

評
価
項
目
は「
社
外
秘
」で
あ
る
が
、

「
ス
タ
ッ
フ
・
シ
ニ
ア
ス
タ
ッ
フ
」ク

ラ
ス
は
、
９
割
程
度
が
ミ
ッ
シ
ョ
ン
、

ビ
ジ
ョ
ン
に
沿
っ
た
行
動
で
、「
サ
ブ

リ
ー
ダ
ー
」以
降
は「
売
上
」な
ど
の
成

果
が
対
象
と
な
る
と
い
う
。
こ
れ
ら
評

価
に
加
え
て
、
半
期
ご
と
に
リ
ー
ダ
ー

が
ス
タ
ッ
フ
一
人
ひ
と
り
に
求
め
る
職

務
を
提
示
し
、
そ
れ
に
基
づ
い
た
行
動

が
で
き
て
い
る
か
も
評
価
の
対
象
に
な

る
。

「
診
療
所
の
場
合
、
ス
タ
ッ
フ
に
営
利

性
を
強
く
求
め
る
の
は
困
難
で
あ
る
う

え
、
売
上
に
つ
い
て
は
医
師
の
力
に
よ

る
と
こ
ろ
も
大
き
い
の
で
、
患
者
さ
ん

に
健
診
を
勧
め
た
り
、
声
掛
け
を
し
た

り
な
ど
、
医
療
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
と

し
て
で
き
る
範
囲
の
仕
事
を
評
価
す
る

よ
う
に
し
て
い
ま
す
」と
阿
久
津
代
表

理
事
は
話
す
。

リ
ー
ダ
ー
の
負
担
軽
減
に
向
け 

評
価
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
が
課
題

キ
ャ
リ
ア
プ
ラ
ン
や
そ
の
階
段
を
上

が
っ
て
い
く
た
め
に
ク
リ
ア
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
項
目
が
見
え
る
化
さ
れ
て

い
る
こ
と
は
、
ス
タ
ッ
フ
の
努
力
の
方

向
性
を
揃
え
る
と
と
も
に
、「
こ
う
す

れ
ば
評
価
さ
れ
る
」と
わ
か
っ
て
い
る

た
め
、
働
く
意
欲
を
高
め
る
こ
と
に
も

つ
な
が
る
。実
際
、高
い
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
で
キ
ャ
リ
ア
の
階
段
を
駆
け
上
っ
て

い
る
ス
タ
ッ
フ
も
い
る
。

一
方
で
、「
評
価
に
納
得
が
で
き
な

い
」と
い
う
ス
タ
ッ
フ
が
出
て
く
る
の

も
事
実
だ
。
こ
れ
に
関
し
て
は
評
価
を

本
人
に
伝
え
て
、
そ
の
理
由
を
説
明
す

る
リ
ー
ダ
ー
ク
ラ
ス
の
力
量
が
問
わ
れ

る
こ
と
に
な
る
が
、
阿
久
津
代
表
理
事

は「
い
か
に
ス
タ
ッ
フ
を
納
得
さ
せ
る

か
。
伝
え
方
が
大
き
な
課
題
に
な
り
、

評
価
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
に
よ
っ
て
疲

弊
し
て
い
る
リ
ー
ダ
ー
も
い
ま
す
の

で
、
教
育
研
修
の
充
実
や
評
価
項
目
の

見
直
し
も
必
要
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
」

と
話
す
。

職
務
を
果
た
せ
る
よ
う 

教
育
研
修
で
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ

リ
ー
ダ
ー
ク
ラ
ス
に
な
る
と
、
そ
の

職
務
を
果
た
す
た
め
に
は
、
部
下
と
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
な
ど
の
ス
キ
ル
が
必
要
に
な
っ
て

く
る
。
同
法
人
で
は
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・

エ
キ
ス
パ
ー
ト
い
ず
れ
の
コ
ー
ス
に
お

い
て
も
、
ス
タ
ッ
フ
が
上
位
の
職
責
を

果
た
す
た
め
に
必
要
な
ス
キ
ル
を
身
に

着
け
る
た
め
の
教
育
研
修
に
力
を
入
れ

て
い
る
。

「
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
コ
ー
ス
に
関
し
て
は

段
階
に
合
わ
せ
て
、
自
分
が
こ
れ
ま
で

学
ん
で
き
た
研
修
等
を
受
け
て
も
ら
っ

て
い
ま
す
。一
方
、エ
キ
ス
パ
ー
ト
コ
ー

で
す
。
予
防
医
療
が
事
業
と
し
て
成
り

立
つ
よ
う
に
す
れ
ば
、
そ
れ
を
目
指
し

て
新
た
な
事
業
を
立
ち
上
げ
る
ス
タ
ッ

フ
や
、
そ
れ
に
魅
力
を
感
じ
て
入
職
し

て
く
れ
る
人
も
増
え
る
は
ず
。
今
後
も

全
員
が“
先
生
”に
な
る
こ
と
が
で
き

る
環
境
づ
く
り
を
進
め
て
い
き
た
い
と

思
い
ま
す
」

1．成長意欲が高く、学びに貪欲な人
2．人を批判しない人
3．素直な人
4．常に改善し、新しいことを追求する人
5．子供と接するのが好きで、誰に対しても優しくできる人
6．いつも笑顔を忘れない人
7．自分のことだけでなく相手のことを考えられる人
8．公私ともにスタッフ同士で仲良くでき、チームワークを作れる人
9．パソコンスキルが高い人
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働く意欲と定着率を上げる

スタッフのキャリアプラン事例集
特
集
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図表２　一般社団法人TREEが大切にしている９つの資質

一般社団法人TREE西馬込あくつ耳鼻咽喉科
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(C) 2025 日本医療企画




