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チ
ー
ム
に
似
た
も
の
に
グ
ル
ー
プ
が
あ

り
ま
す
が
、両
者
に
は
違
い
が
あ
り
ま
す
。

単
な
る
人
の
集
ま
り
で
あ
る
グ
ル
ー
プ
に

対
し
、
チ
ー
ム
は
共
通
の
目
的
や
目
標
が

あ
り
、
そ
の
達
成
の
た
め
に
や
り
方
を
共

有
し
、
力
を
合
わ
せ
て
行
動
す
る
組
織
で

す
。
10
の
力
を
も
つ
人
が
５
人
い
た
と
こ

ろ
で
、50
の
力
し
か
出
せ
ま
せ
ん
が
、チ
ー

ム
に
な
れ
ば
、
合
計
を
上
回
る
成
果
を
出

す
こ
と
が
可
能
で
す
。

こ
う
し
た
チ
ー
ム
を
つ
く
る
う
え
で
大

事
な
の
が
、
ビ
ジ
ョ
ン
、
す
な
わ
ち「
自

分
た
ち
は
何
を
目
的
と
す
る
の
か
」を
明

確
に
し
た
う
え
で
、
組
織
が
め
ざ
す
理
想

の
姿
、
中
長
期
の
目
標
を
メ
ン
バ
ー
で
共

有
し
、
業
務
に
あ
た
る
こ
と
で
す
。“
こ

の
利
用
者
に
、
元
気
に
な
っ
て
生
ま
れ
故

郷
を
訪
問
し
て
ほ
し
い
”“
応
援
す
る
サ
ッ

カ
ー
チ
ー
ム
の
試
合
を
観
戦
し
て
も
ら
い

た
い
”―
―
そ
の
よ
う
な
夢
や
希
望
の
実

現
を
共
通
認
識
と
す
れ
ば
、
達
成
す
る
に

は
ど
ん
な
方
法
が
あ
る
か
、
み
ん
な
で
考

え
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

ビ
ジ
ョ
ン
は「
有
意
義
な
目
的
」「
明
確

な
価
値
観
」「
未
来
の
イ
メ
ー
ジ
」と
い
う

３
つ
の
要
素
か
ら
な
り
ま
す
。
こ
れ
を
つ

く
り
上
げ
る
プ
ロ
セ
ス
は
ビ
ジ
ョ
ン
の
内

容
そ
の
も
の
と
同
じ
ほ
ど
大
切
で
あ
り
、

ど
の
よ
う
に
つ
く
り
上
げ
た
か
が
ビ
ジ
ョ

ン
実
現
の
成
否
に
か
か
っ
て
き
ま
す
。

強
権
的
な
手
法
が
通
用
す
る
時
代
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
リ
ー
ダ
ー
が「
俺
は
も
う

何
十
年
も
や
っ
て
き
た
経
験
が
あ
る
、
絶

対
に
こ
う
だ
」と
独
断
的
に
決
め
、「
こ
れ

で
い
く
の
で
、
従
っ
て
も
ら
う
」と
押
し

つ
け
れ
ば
、
反
発
さ
れ
る
で
し
ょ
う
し
、

失
敗
で
も
す
れ
ば
人
望
も
信
頼
も
失
っ
て

し
ま
い
ま
す
。

ま
た
、
い
き
な
り
多
数
決
で
物
事
を
決

め
れ
ば
、
少
数
意
見
の
人
た
ち
を
軽
視
す

る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
軽
視
さ
れ
た
人
た

ち
は
、
こ
の
チ
ー
ム
の
た
め
に
一
所
懸
命

に
が
ん
ば
ろ
う
、
と
い
う
前
向
き
な
気
持

ち
に
な
れ
ず
、
不
満
を
抱
え
た
ま
ま
に
な

り
、
い
ず
れ
チ
ー
ム
が
ガ
タ
ガ
タ
に
な
り

か
ね
ま
せ
ん
。

大
切
な
の
は
、
現
実
を
直
視
し
、
将
来

の
夢
や
希
望
を
み
ん
な
で
語
り
合
い
、
考

え
を
深
め
、
共
通
の
認
識
を
も
つ
こ
と
で

す
。も

ち
ろ
ん
、
多
忙
な
な
か
、
全
員
が
完

全
に
納
得
す
る
ま
で
議
論
す
る
の
は
難
し

い
で
し
ょ
う
。
限
ら
れ
た
時
間
内
に
結
論

を
出
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
き
大
切
な

の
は
、
全
員
に
自
分
の
意
見
を
言
い
尽
く

し
て
も
ら
い
、
そ
の
う
え
で「
今
回
は
譲

歩
し
て
、
あ
の
人
の
意
見
に
従
っ
て
も
い

い
」と
合
意
し
て
も
ら
う
よ
う
に
す
る
こ

と
で
す
。

現
在
の
状
況
に
つ
い
て
得
ら
れ
る
情

報
、
メ
ン
バ
ー
が
も
て
る
情
報
を
す
べ
て

出
し
、
過
去
の
経
験
に
照
ら
し
合
わ
せ
る

と
い
っ
た
合
意
形
成
の
テ
ク
ニ
ッ
ク
を
活

用
し
つ
つ
、
し
っ
か
り
議
論
す
る
。
こ
う

し
て
お
け
ば
、仮
に
失
敗
し
た
と
し
て
も
、

ビ
ジ
ョ
ン
の
視
点
に
立
ち
返
り
、“
ど
こ

で
ど
う
失
敗
し
た
の
か
”を
見
直
す
こ
と

で
、
次
の
判
断
に
活
か
す
こ
と
が
で
き
ま

す
。特

に
人
材
確
保
に
苦
し
む
介
護
業
界
に

お
い
て
、
チ
ー
ム
の
力
を
活
か
す
こ
と
は

２
つ
の
面
か
ら
重
要
で
す
。

１
つ
は
生
産
性
の
向
上
で
す
。
限
ら
れ

た
人
数
で
高
い
成
果
を
出
し
て
い
く
に
は

チ
ー
ム
の
力
を
活
用
し
、
メ
ン
バ
ー
の
力

を
引
き
出
さ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

も
う
１
つ
は
人
材
の
定
着
で
す
。
良
好

な
人
間
関
係
の
チ
ー
ム
を
つ
く
っ
て
い
く

こ
と
が
定
着
率
の
向
上
に
つ
な
が
り
ま

す
。
人
材
が
定
着
し
て
く
れ
れ
ば
、
ス
キ

ル
、
経
験
値
が
上
が
り
、
よ
り
良
い
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

職
場
の
人
間
関
係
を
意
識
す
る
介
護
施

設
・
事
業
所
は
増
加
し
て
お
り
、
介
護
労

働
安
定
セ
ン
タ
ー
の
介
護
労
働
実
態
調
査

に
よ
れ
ば
、
近
年
離
職
率
は
低
下
傾
向
に

あ
り
、
２
０
０
３
年
は
13
・
１
％
と
デ
ー

タ
を
確
認
で
き
る
２
０
０
７
年
以
降
、
最

低
を
更
新
し
て
い
ま
す
。

も
ち
ろ
ん
、
介
護
現
場
な
ら
で
は
の
難

し
さ
も
あ
り
ま
す
。
訪
問
系
や
シ
フ
ト
制

の
勤
務
形
態
で
あ
れ
ば
、
メ
ン
バ
ー
全
員

が
常
に
顔
を
合
わ
せ
て
い
る
わ
け
で
は
な

く
、
ま
た
介
護
現
場
で
働
く
人
た
ち
は
多

様
化
す
る
傾
向
に
あ
り
ま
す
。
年
齢
や
職

歴
も
さ
ま
ざ
ま
で
、
母
語
や
文
化
が
異
な

る
外
国
人
も
増
え
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た

チ
ー
ム
を
ま
と
め
て
い
く
リ
ー
ダ
ー
に
は

一
般
の
組
織
以
上
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
が

求
め
ら
れ
、
チ
ー
ム
づ
く
り
に
関
す
る
深

い
理
解
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

メ
ン
バ
ー
の
ス
キ
ル
や
能
力
、
経
験
を

１
９
７
９
年
、
兵
庫
県
生
ま
れ
。
２
０
０
２
年
、
大
阪

大
学
人
間
科
学
部
卒
業
。
同
年
４
月
、
大
阪
大
学
大

学
院
人
間
科
学
研
究
科
に
進
学
、
認
知
症
ケ
ア
・
高

齢
者
ケ
ア
に
関
す
る
研
究
を
行
う
。
２
０
０
４
年
、
高

齢
者
総
合
福
祉
施
設
「
オ
リ
ン
ピ
ア
兵
庫
」
館
長
。

２
０
０
７
年
、
大
阪
大
学
大
学
院
人
間
科
学
研
究
科
博

士
後
期
課
程
修
了（
博
士
、人
間
科
学
）。
２
０
１
１
年
、

社
会
福
祉
法
人
光
朔
会
「
オ
リ
ン
ピ
ア
」
常
務
理
事
。

２
０
２
０
年
、
大
阪
大
学
大
学
院
人
間
科
学
研
究
科
特

任
准
教
授
。
２
０
２
２
年
、
株
式
会
社
オ
リ
ン
ピ
ア
コ

ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
代
表
取
締
役
に
就
任

山
口 

宰

T
su

k
asa Y

am
agu
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i 解説

― Commentary ―

❸
やる気はあるが
能力が低い

❶
能力が高く
やる気もある

❹
能力もやる気も
少し足りない

❷
能力は高いが
やる気が低い

① 次期リーダーとしてマネジメント能力を高める

② 役割を明確にしてモチベーションアップを図る

③ 基本的な知識をあらためて身につけてもらう

④ あせらず手取り足取りていねいな指導を行う

高

高低

図表1／Will-Skillマトリックス

や
る
気

能力

チ
ー
ム
力
を
高
め
る
こ
と
で

生
産
性
・
定
着
率
が
向
上
す
る

チ
ー
ム
づ
く
り
に
役
立
つ

メ
ン
バ
ー
の
分
析

合
意
形
成
の
プ
ロ
セ
ス
を
重
視
し

ビ
ジ
ョ
ン
を
全
員
で
共
有
す
る

社
会
福
祉
法
人
光
朔
会
オ
リ
ン
ピ
ア
常
務
理
事
／
大
阪
大
学
大
学
院
人
間
科
学
研
究
科
特
任
准
教
授

山
口 

宰 

「
チ
ー
ム
の
変
化
」へ
の
認
識
と

「
メ
ン
バ
ー
の
特
性
」へ
の
理
解
が

リ
ー
ダ
ー
に
求
め
ら
れ
る

多
様
性
に
富
む
人
材
が
チ
ー
ム
ケ
ア
を
行
う
介
護
現
場
で
は
、さ
ま
ざ
ま
な
シ
ー
ン
で
力
を
発
揮
す
る
チ
ー
ム
づ
く
り
が
求
め
ら
れ
る
。

機
能
す
る
チ
ー
ム
の
考
え
方
・
つ
く
り
方
、ト
ッ
プ
や
リ
ー
ダ
ー
の
役
割
に
つ
い
て
、

組
織
論
の
専
門
家
で
介
護
現
場
に
も
精
通
す
る
山
口
宰
さ
ん
に
解
説
し
て
も
ら
っ
た
。
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