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令
和
３
年
度
の
厚
生
労
働
省
老
人
保
健

健
康
増
進
等
事
業「
都
市
部
、
離
島
・
中

山
間
地
域
に
お
け
る
サ
ー
ビ
ス
の
在
り
方

に
係
る
調
査
研
究
」（
株
式
会
社
浜
銀
総

合
研
究
所
）の
地
域
別
・
サ
ー
ビ
ス
別
の

ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
で
、
人
材
の
採
用
に
つ

い
て
、
特
に
離
島
で
は
看
護
職
員（
57
・

１
％
）や
栄
養
士
等（
45
・
２
％
、
管
理
栄

養
士
含
む
）、理
学
療
法
士
等（
62
・
５
％
）

な
ど「
専
門
職
が
足
り
な
い
」と
い
う
結
果

が
出
ま
し
た
。
離
島
な
ど
の
過
疎
地
域
で

は
専
門
人
材
が
枯
渇
し
、「
人
員
要
件
や

経
験
・
資
格
要
件
の
加
算
が
取
れ
な
い
」

と
い
う
課
題
が
は
っ
き
り
し
ま
し
た
。

こ
の
研
究
事
業
で
は
介
護
事
業
所
の
あ

り
方
と
し
て
３
つ
の
モ
デ
ル
を
提
示
し
て

い
ま
す（
図
表
１
）。

「
先
導
型
」は
、
他
の
地
域
と
比
較
し

て
人
材
が
確
保
し
や
す
い
都
市
部
な
ど

の
大
規
模
事
業
者
が
介
護
ロ
ボ
ッ
ト
や

I
C
T
を
活
用
し
た
生
産
性
の
向
上
、

多
能
工
化
、
介
護
助
手
の
活
用
、
ワ
ー
ク

ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
の
確
保
な
ど
の
先
進
的

な
取
り
組
み
に
よ
り
、
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

す
る
モ
デ
ル
で
す
。

「
連
携
型
」は
、
利
用
者
や
人
材
が
確
保

し
に
く
い
地
域
で
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層
も

不
足
し
て
い
る
中
小
規
模
の
事
業
所
を
想

定
し
た
モ
デ
ル
で
す
。
人
材
確
保
に
向
け

た
就
職
フ
ェ
ア
な
ど
を
他
法
人
と
共
同
で

開
催
し
た
り
、
研
修
会
を
合
同
実
施
し
た

り
し
て
、他
法
人
と
人
材
交
流
を
進
め
る
。

課
題
や
補
助
金
な
ど
に
関
す
る
情
報
の
共

有
化
な
ど
運
営
の
効
率
化
を
図
る
。
そ
し

て
保
険
者
の
役
割
は
法
人
・
事
業
所
間
の

連
携
を
支
援
す
る
、
と
い
う
も
の
で
す
。

「
地
域
対
応
型
」は
さ
ら
に
状
況
が
厳
し

い
地
域
に
お
い
て
、
保
険
者
が
リ
ー
ダ
ー

シ
ッ
プ
を
と
り「
ま
ち
づ
く
り
の
視
点
」で

対
応
を
考
え
る
も
の
で
す
。
た
と
え
ば
、

自
治
体
の
公
的
な
施
設
へ
社
会
福
祉
協
議

会
や
診
療
所
、
事
業
所
、
保
健
セ
ン
タ
ー

な
ど
地
域
の
関
係
機
関
を
集
結
し
た
取
り

組
み
を
行
い
ま
す
。

こ
れ
ら
の
モ
デ
ル
は
、都
市
部
、離
島
、

中
山
間
地
域
を
問
わ
ず
、
そ
れ
ぞ
れ
の
事

業
所
の
状
況
や
環
境
を
も
と
に
分
類
し
た

も
の
で
す
が
、
今
後
の
事
業
の
方
向
性
を

考
え
る
う
え
で
参
考
に
な
る
で
し
ょ
う
。

続
い
て
、
令
和
４
年
度
の
老
人
保
健
健

康
増
進
等
事
業「
小
規
模
特
養
の
経
営
状

況
に
関
す
る
調
査
研
究
」（
公
益
社
団
法
人

全
国
老
人
福
祉
施
設
協
議
会
）に
委
員
長

と
し
て
参
画
し
ま
し
た
が
、
こ
の
調
査
で

は
、
小
規
模
事
業
所
の
経
営
が
厳
し
い
こ

と
が
明
ら
か
に
な
り
ま
し
た
。
ま
た
、
国

の
調
査（
令
和
５
年
度
介
護
事
業
経
営
実

態
調
査
）で
小
規
模
特
養（
30
人
特
養
）の

経
営
実
態
が
赤
字
だ
っ
た
こ
と
な
ど
を
踏

ま
え
、
経
過
的
小
規
模
介
護
福
祉
施
設

サ
ー
ビ
ス
費
に
つ
い
て
審
議
会
で
検
討
さ

れ
、
離
島
、
過
疎
地
域
の
小
規
模
特
養
は

経
過
的
に
継
続
と
さ
れ
ま
し
た
。

こ
の
こ
と
は
一
時
的
に
は
よ
か
っ
た
と

し
て
も
、
離
島
や
過
疎
地
域
の
小
規
模
特

養
の
経
営
は
、
法
人
の
努
力
だ
け
で
は
限

界
に
達
し
て
い
る
現
状
が
改
め
て
浮
き
彫

り
に
な
り
ま
し
た
。

さ
ら
に
令
和
5
年
度
の
老
人
保
健
健
康

増
進
等
事
業「
離
島
・
過
疎
地
域
に
お
け

る
小
規
模
特
養
の
事
業
継
続
モ
デ
ル
研

究
」（
公
益
社
団
法
人
全
国
老
人
福
祉
施
設

協
議
会
）で
も
委
員
長
を
担
当
し
ま
し
た
。

こ
の
事
業
で
は
、
離
島
・
過
疎
地
域
の
ス

テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー（
自
治
体
・
保
険
者
、

施
設
運
営
法
人
、
地
域
住
民
）に
よ
る「
小

規
模
特
養
運
営
会
議
」を
構
成
し
、
小
規

模
特
養
の
位
置
づ
け
と
あ
り
方
な
ど
に
つ

い
て
、
話
し
合
い
ま
し
た
。

離
島
の
住
民
に
対
し
て「
運
営
法
人
に

内
部
留
保
が
あ
る
う
ち
は
職
員
の
努
力
で

運
営
で
き
る
が
、
や
が
て
所
定
の
職
員
と

利
用
者
の
確
保
が
厳
し
く
な
り
減
収
で
経

営
が
赤
字
に
な
る
。
そ
の
と
き
国
や
地
方

自
治
体
な
ど
に
よ
る
補
助
金
な
ど
支
援
策

が
な
け
れ
ば
運
営
が
困
難
に
な
り
。
そ
し

て
補
助
金
の
財
源
が
枯
渇
す
れ
ば
、
県
内

の
指
定
の
別
施
設
へ
入
所
者
を
移
送
す

る
な
ど
特
養
閉
鎖
後
の
地
域
の
機
能
を
考

え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い（
次
ペ
ー
ジ
図
表

２
）」こ
と
を
委
員
会
か
ら
説
明
し
、
施
設

株
式
会
社
ダ
ス
キ
ン
を
経
て
、
医
療
法
人
財
団
河

北
総
合
病
院
へ
入
職
、
１
９
９
６
年
株
式
会
社
ク

ロ
ス
・
ロ
ー
ド
を
設
立
。
医
療
・
介
護
経
営
改
善

支
援
事
業
な
ど
を
展
開
。
２
０
０
８
年
、
大
手
介

護
事
業
者
の
解
散
で
多
数
の
事
業
所
を
承
継
し
た

株
式
会
社
ジ
ャ
パ
ン
ケ
ア
サ
ー
ビ
ス
（
現
Ｓ
Ｏ
Ｍ

Ｐ
Ｏ
ケ
ア
株
式
会
社
に
統
合
）
へ
経
営
参
画
し
、

代
表
取
締
役
社
長
と
し
て
事
業
再
建
を
進
め
る
。

２
０
１
６
年
、
株
式
会
社
グ
ッ
ド
・
シ
ェ
パ
ー
ド

代
表
取
締
役
に
就
任
。
兵
庫
県
立
大
学
大
学
院
社

会
科
学
研
究
科
客
員
教
授
、
一
般
財
団
法
人
家
庭

医
療
学
研
究
所
専
務
理
事
、
一
般
社
団
法
人
「
民

間
事
業
者
の
質
を
高
め
る
」
全
国
介
護
事
業
者
協

議
会
（
民
介
協
）
顧
問

馬
袋
秀
男

H
id

eo
 B

atai

対応の種類 想定地域・事業所等 人材 運営 保険者の支援のあり方

【先導型】
各法人、各事業所による取
り組みや工夫により課題の
改善を図り、サービスの提
供を維持する

●  比較的人材が確保しやすい
地域

●  利用者を確保できる地域
●  大規模事業所
●  マネジメント層が充足し

事業継続性に問題がない
事業所

●  人材採用等の専属部署の
設置（事業所の魅力をア
ピール）

●  外国人等の採用
●   職員からの紹介や実習生の

受け入れ
●  OJT 等育成の仕組みの構築

●  介護ロボット・ICT 等の
活用による生産性向上、
職員の身体的負担の軽減

●  多能工化、介護助手活用の
仕組み化

●   ワークライフバランスの
確保

●  各事業所が取り組みをしや
すいようにニーズを把握し、
柔軟に活用できる補助のあり
方等を検討

【連携型】
法人間、事業所間で連携を
図り、スケールメリットを
活かして課題の改善を図り、
サービスの提供を維持する

●  人材が確保しにくい地域
●   利用者が確保しにくい地域
●  中小規模の事業所
●  マネジメント層が不足

している事業所

●   共同で就職フェア等を開催
し、人材採用に取り組む（組
合等の場合、保険者等との共
催がしやすい）

●  合同研修を開催する
●  人材交流を図る

●  各種情報の共有（各事業所
での課題、補助金情報）

●  ICT 等のシステムの
共同開発の検討

●  事業所間連携の立ち上げ時
の支援

●  人材確保の取り組み等の
積極的な協力

●  各事業所のニーズを把握し、
柔軟に活用できる補助の
あり方等を検討

【地域対応型】
事業所単位、サービス単位
ではなく地域の関係機関が
連携を図り、高齢者が地域
で生活を維持するための介
護機能を維持する

●  人材確保が非常に困難な
地域

●   利用者が確保できない地域
●   小規模な事業所、高齢者を

支える地域資源が限られて
いる地域

●  保険者主催の合同研修や人
材交流、地域人材を専門職
に育成する制度の検討

●  離職中の元介護職員へのア
プローチ、高齢者等ボラン
ティアの積極的活用

●  移住支援等と合わせた人材
確保策の検討

●  事業所、保険者、社会福祉
協議会、医療機関、商店等
の高齢者の生活に関わる地
域機能で連携構築

●  ICT を活用し、異なる機能
がコミュニケーションを図
れるようネットワーク化を
図る

●  保険者がリーダーシップを
図り、各機関のコーディネー
トやサービス提供の調整を
図る

●  庁内連携を図り、まちづくり
等との視点と合わせて対応
策を検討

※�令和 3年度老人保健健康増進等事業「都市部・離島・中山間地域におけるサービスの在り方に係る調査研究事業報告書」（令和 4年 3月、株式会社浜銀総合研究所）を
もとに作成

地域全体で高齢者の生活を支える連携・ネットワーク化の検討

図表1／事業所の環境に応じた介護事業所の３つのあり方

解説
commentary

株式会社グッド・シェパード
代表取締役社長

／兵庫県立大学大学院客員教授

馬袋秀男

小
規
模
特
養
の
経
営
は

限
界
に
達
し
て
い
る
!?

３
つ
の
モ
デ
ル
か
ら

介
護
事
業
所
の
あ
り
方
を
考
え
る

「
つ
な
が
る
」「
つ
な
げ
る
」を

常
に
考
え
る
こ
と
で

事
業
の
あ
り
方
が
見
え
て
く
る

過
疎
化
が
進
み
、高
齢
者
数
が
ピ
ー
ク
を
過
ぎ
た
地
域
で
は
利
用
者
が
減
り
、人
材
の
確
保
も
ま
ま
な
ら
な
い
。

事
業
者
は
こ
の
局
面
に
ど
う
対
応
し
て
い
け
ば
い
い
か
。

介
護
経
営
全
般
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
に
携
わ
り
、離
島
や
過
疎
地
に
お
け
る
介
護
事
業
の
経
営
実
態
の

調
査
研
究
に
も
関
わ
っ
た
馬
袋
秀
男
さ
ん
に
、事
業
の
あ
り
方
に
つ
い
て
解
説
し
て
も
ら
っ
た
。

(C) 2024 日本医療企画
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化
の
方
法
も
考
え
ら
れ
ま
す
。
ま
た
、
小

さ
な
事
業
所
で
あ
っ
て
も
、
生
活
機
能
を

支
援
す
る
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
と
か
、
24
時

間
で
タ
ー
ミ
ナ
ル
ま
で
対
応
す
る
と
い
っ

た
ニ
ッ
チ
の
特
徴
を
打
ち
出
す
。
あ
る
い

は
、
地
域
の
サ
ー
ビ
ス
付
き
高
齢
者
向
け

住
宅
の
空
き
部
屋
と
契
約
し
て
一
時
的
な

住
ま
い
と
し
て
活
用
を
図
る
。
こ
の
よ
う

な
特
徴
を
打
ち
出
す
こ
と
で
、
存
続
す
る

た
め
の
方
策
が
見
つ
か
る
は
ず
で
す
。

離
島
や
過
疎
地
域
、
中
山
間
地
域
の
場

合
、
介
護
事
業
を
継
続
し
て
い
く
な
ら
事

業
規
模
の
拡
大
を
図
ら
な
け
れ
ば
厳
し

い
、
と
い
う
の
も
現
実
で
し
ょ
う
。
小
さ

な
事
業
所
が
集
ま
り
、
一
つ
に
ま
と
ま
る

の
か
、
資
本
力
の
あ
る
大
き
な
事
業
者

が
小
さ
な
事
業
所
を
取
り
込
ん
で
い
く

の
か
、
も
し
く
は
М
＆
A
の“
社
会
版
”

と
し
て
、
保
険
者
が
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
し

て
運
営
法
人
を
つ
く
り
、
そ
こ
に
事
業
譲

渡
さ
せ
な
が
ら
集
約
・
整
理
し
て
い
く
と

い
っ
た
方
策
も
考
え
ら
れ
ま
す
。

大
規
模
化
の
手
法
と
し
て
М
＆
A
、

す
な
わ
ち
他
法
人
と
の
合
併
を
選
択
し
運

営
す
る
の
で
あ
れ
ば
、
目
的
や
理
念
を
一

致
さ
せ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
こ
れ
ま

う
こ
と
が
大
切
で
す
。

最
期
ま
で
自
宅
で
住
み
続
け
た
い
、
と

い
う
希
望
を
も
つ
人
は
多
い
で
す
が
、
で

は
こ
の
地
域
で
在
宅
限
界
を
最
大
に
す
る

に
は
ど
う
す
る
か
、
と
い
っ
た
議
論
を
十

分
に
行
っ
て
い
る
で
し
ょ
う
か
。

中
重
度
に
な
り
対
応
に
迫
ら
れ
て
か
ら

考
え
る
の
で
は
な
く
、
手
前
の
介
護
予
防

の
段
階
か
ら
備
え
て
い
く
こ
と
で
す
。
生

活
リ
ズ
ム
を
整
え
る
、
ち
ょ
っ
と
し
た
困

り
ご
と
に
応
え
る
、
住
ま
い
方
を
支
援
す

る
。
こ
う
し
た
仕
組
み
に
よ
り
、
地
域
の

健
康
寿
命
を
延
ば
し
、
重
度
化
の
期
間
を

短
く
す
る
こ
と
が
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。

そ
う
し
た「
つ
な
が
り
」を
住
民
が
意
識
で

き
れ
ば
、“
中
重
度
で
も
住
み
続
け
ら
れ

る
”と
い
う
安
心
感
が
生
ま
れ
ま
す
。

事
業
者
は
、
地
域
の
人
た
ち
と
つ
な
が

る
機
会
を
進
ん
で
つ
く
っ
て
い
く
べ
き
で

す
。
た
と
え
ば
、
地
域
商
工
会
・
企
業
と

組
み
、
第
２
号
被
保
険
者
と
し
て
介
護
保

険
料
納
付
が
始
ま
る
40
歳
以
上
の
方
々

に
、
現
状
と
将
来
の
地
域
の
介
護
、
介
護

保
険
制
度
を
し
っ
か
り
説
明
し
、
自
分
自

身
や
近
親
者
が
要
支
援
・
要
介
護
と
な
っ

た
と
き
の
生
活
を
考
え
て
も
ら
う
機
会
と

し
ま
す
。
ま
た
、
第
１
号
被
保
険
者
と
な

る
65
歳
に
な
っ
た
と
き
は
、
自
治
体
と
連

携
し
て
説
明
会
を
開
き
ま
す
。
こ
う
し
た

を
継
続
で
き
な
く
な
る
時
期
を
少
し
で
も

遅
ら
せ
る
た
め
、
地
域
住
民
に
で
き
る
対

応
と
し
て「
介
護
事
業
に
何
ら
か
の
形
で

参
画
し
て
い
た
だ
く
こ
と
、
健
康
で
あ
る

こ
と
」が
重
要
だ
と
説
明
し
ま
し
た
。

以
上
の
研
究
事
業
か
ら
明
ら
か
な
の

は
、特
に
離
島
・
過
疎
地
の
介
護
事
業
者
、

小
規
模
事
業
者
に
と
っ
て
、
社
会
の
変
化

へ
の
対
応
が
喫
緊
の
課
題
で
あ
る
と
い
う

こ
と
で
す
。

必
要
な
の
は
、
将
来
か
ら
考
え
る
こ
と

で
す
。
同
じ
県
内
で
も
、
介
護
需
要
が
伸

び
続
け
る
地
域
、
減
衰
す
る
地
域
が
あ
り

ま
す
。
介
護
事
業
者
は
地
域
の
中
長
期
的

な
人
口
動
態
や
サ
ー
ビ
ス
需
要
の
予
測
を

踏
ま
え
、
市
区
町
村
の
介
護
事
業
計
画
も

確
認
し
つ
つ
、
将
来
を
見
す
え
た
事
業
経

営
を
行
わ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

社
会
が
変
化
し
て
い
く
と
き
、
現
在
の

組
織
の
維
持
を
前
提
に
も
の
を
考
え
れ

ば
、
齟
齬
が
生
じ
ま
す
。
介
護
業
界
の
枠

内
だ
け
で
も
の
を
考
え
る
の
で
は
な
く
、

地
域
社
会
に
お
け
る
生
活
者
へ
の
サ
ー
ビ

ス
の
供
給
者
と
し
て
自
組
織
を
ど
う
位
置

づ
け
る
か
、
地
域
社
会
の
負
託
に
応
え
る

た
め
自
組
織
の
人
材
、資
金
、施
設
、サ
ー

場
・
機
会
を
通
じ
て
、
老
後
も
住
み
慣
れ

た
地
域
で
活
躍
し
て
暮
ら
し
て
い
き
た
い

と
希
望
す
る
人
た
ち
と
つ
な
が
る
き
っ
か

け
を
つ
く
っ
て
い
く
の
で
す
。

地
域
の
介
護
事
業
者
の
現
状
、
機
能
を

地
域
の
人
た
ち
に
知
っ
て
も
ら
う
こ
と
も

大
切
で
す
。
将
来
に
わ
た
り
介
護
制
度
・

事
業
が
継
続
す
る
こ
と
の
意
義
を
理
解

し
、
で
き
る
こ
と
は
協
力
し
よ
う
と
い
う

人
た
ち
が
増
え
て
い
け
ば
、
事
業
運
営
も

変
わ
っ
て
い
き
ま
す
。

こ
う
し
て
地
域
住
民
と
事
業
所
と
の
関

係
性
が
で
き
れ
ば
、
介
護
の
仕
事
に
興
味

を
も
つ
人
も
出
て
く
る
は
ず
で
す
。
週
１

回
、
ダ
ブ
ル
ワ
ー
ク
で
送
迎
ド
ラ
イ
バ
ー

を
や
り
た
い
、
在
職
中
に
介
護
の
資
格
を

と
っ
て
早
期
退
職
し
て
介
護
業
界
に
転
職

し
た
い
、
と
い
う
人
も
出
て
く
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。
こ
れ
か
ら
は
70
代
の
シ
ニ
ア

層
が
社
会
的
活
動
に
参
加
し
や
す
い
よ
う

に
す
る
こ
と
も
、
事
業
者
の
考
え
ど
こ
ろ

の
一
つ
で
す
。

キ
ー
ワ
ー
ド
は「
つ
な
が
る
」「
つ
な
げ

る
」で
す
。
今
の
事
業
を
将
来
に
つ
な
げ

る
。
他
者
や
地
域
の
方
々
と
つ
な
が
る
。

自
法
人
の
つ
な
が
り
は
ど
こ
が
強
く
、
ど

こ
が
弱
い
の
か
―
―
。
こ
こ
に
目
を
向
け

れ
ば
、
自
分
た
ち
が
何
を
な
す
べ
き
か
が

見
え
て
く
る
は
ず
で
す
。

で
事
業
を
続
け
て
き
た
自
負
や
方
法
論
も

あ
る
で
し
ょ
う
が
、
高
齢
者
福
祉
に
対
す

る
思
い
は
共
通
し
て
い
る
は
ず
。
こ
れ
を

コ
ア
と
し
て
、
改
め
て
ケ
ア
の
本
質
、
原

点
か
ら
事
業
を
共
に
考
え
、
そ
れ
を
ど
う

組
み
合
わ
せ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
か
を
考

え
て
み
る
こ
と
で
す
。

社
会
保
障
サ
ー
ビ
ス
は
社
会
的
合
理
性

の
規
制
や
報
酬
改
定
な
ど
に
基
づ
く
準
市

場
で
あ
る
こ
と
を
忘
れ
て
は
な
り
ま
せ

ん
。来
る
将
来
を
見
据
え
変
化
を
恐
れ
ず
、

組
織
、
人
材
、
事
業
、
サ
ー
ビ
ス
の
開
発

を
ト
ッ
プ
自
ら
牽
引
す
る
な
ど
、
社
会
の

変
化
に
合
わ
せ
て
自
分
の
立
場
を
進
ん
で

変
え
て
い
く
こ
と
も
求
め
ら
れ
ま
す
。

昨
今
の
社
会
保
障
を
め
ぐ
る
議
論
に
お

い
て
、
人
が
人
を
受
け
止
め
、
寄
り
添
い

な
が
ら
支
援
す
る
こ
と
が
互
い
に
心
を
通

わ
せ
、
地
域
で
生
き
る
力
を
高
め
て
い
く

と
い
う
こ
と
の
重
要
性
を
忘
れ
て
は
な
り

ま
せ
ん
。
そ
れ
は
、「
自
立
・
互
助
・
共
助
・

公
助
」か
ら
見
た
地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ

ム
と
し
て
高
齢
化
が
進
む
地
域
社
会
の
将

来
像
を
デ
ザ
イ
ン
す
る
こ
と
で
あ
り
、
そ

の
た
め
に
は
自
治
体
、
関
係
機
関
を
巻
き

込
み
、
地
域
住
民
も
交
え
て
よ
く
話
し
合

ビ
ス
を
ど
う
変
化
さ
せ
る
べ
き
か
―
―
。

こ
う
し
た
視
点
を
も
つ
こ
と
で
す
。

地
域
に
求
め
ら
れ
る
サ
ー
ビ
ス
や
機

能
と
、“
自
組
織
は
ど
う
あ
る
べ
き
で
、

ど
う
あ
り
た
い
か
”に
つ
い
て
改
め
て
方

針
・
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
再
定
義
す
る
。
そ
の

た
め
に
は
、“
株
式
会
社
か
、
社
会
福
祉

法
人
か
、
ま
た
非
営
利
団
体
と
し
て
地
域

か
ら
の
基
金
で
運
営
す
べ
き
事
業
か
”な

ど
、
目
的
と
事
業
に
最
適
な
組
織
形
態
を

考
え
て
い
く
こ
と
も
大
切
に
な
り
ま
す
。

今
後
の
事
業
の
検
討
に
あ
た
り
、
成
長

と
肥
大
化
を
間
違
え
な
い
こ
と
で
す
。
多

く
の
事
業
者
は
、
高
齢
化
の
進
展
と
と
も

に
利
用
者
の
増
加
に
合
わ
せ
て
単
に
業
務

が
大
き
く
な
る“
肥
大
化
”に
な
っ
て
い
る

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。「
利
用
者
の
減
少
で

業
務
人
員
を
絞
る
」「
厳
し
く
な
っ
た
の
は

制
度
が
悪
い
」と
制
度
を
批
判
す
る
だ
け

で
な
く
、
肥
大
化
し
た
組
織
を
市
場
環
境

に
適
合
さ
せ
る
成
長
に
舵
を
切
る
。
そ
し

て
、
需
要
が
減
衰
し
て
い
く
の
な
ら
、
そ

れ
に
合
わ
せ
て
サ
ー
ビ
ス
や
組
織
を
考
え

て
い
く
こ
と
が
大
切
で
す
。

た
と
え
ば
、
一
般
的
住
宅
改
修
型
の
住

ま
い
に
小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護
、
看

護
小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護
の
機
能
や

診
療
所
の
医
療
な
ど
他
法
人
の
事
業
を
組

み
入
れ
る
―
―
。
こ
う
し
た
機
能
の
集
約

運営法人による経営努力 特養閉鎖後の地域づくり
国・自治体・他法人・
地域による直接的支援
※サポートというレベルでなく

1st Period 2nd Period 3rd Period

図表2／小規模特養の事業経営と事業継続のステップ

※�令和 5年度老人保健健康増進等事業「離島・過疎地域における小規模特養の事業継続モデル研究事業報告書」（令和 6年 3月、公益社団法人全国老人福祉施設協議会）
をもとに作成

2023年 20xx年 閉鎖

入所者数＝売上

経営後継者、
資格専門職が
確保できない

介護職員が
確保できない

損益分岐点

経営黒字 経営赤字

入所対象者が減っていく

地
域
住
民
も
交
え

地
域
の
将
来
像
を
考
え
る

〝
肥
大
化
〟か
ら〝
成
長
〟へ

サ
ー
ビ
ス
を
見
直
す
機
会

合
併
を
選
択
し
運
営
す
る
場
合
は

目
的
と
理
念
の
一
致
が
不
可
欠
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