
経
営
分
析
で
経
営
体
質
を
把
握

改
善
点
を
細
か
く
洗
い
出
す

介
護
保
険
制
度
が
始
ま
っ
て
25
年
経
ち

ま
す
が
、
介
護
事
業
者
の
経
営
に
関
す
る

考
え
方
や
組
織
の
風
土
は
、残
念
な
が
ら
、

あ
ま
り
変
わ
っ
て
い
な
い
気
が
し
ま
す
。

そ
れ
は
、
利
用
者
し
か
見
て
い
な
い
経
営

理
念
や
運
営
理
念
が
圧
倒
的
に
多
い
こ
と

に
表
れ
て
い
ま
す
。
に
も
か
か
わ
ら
ず
、

稼
働
率
を
上
げ
ろ
と
か
、
人
件
費
が
高
い

と
か
、
そ
ん
な
話
ば
か
り
。
ダ
ブ
ル
ス
タ

ン
ダ
ー
ド
な
の
で
す
。
現
場
の
職
員
に
し

た
ら
、「
理
念
で
は
利
用
者
第
一
と
言
っ

て
い
る
し
、
経
営
は
私
た
ち
の
仕
事
じ
ゃ

な
い
」と
、
溝
が
生
ま
れ
ま
す
。

経
営
理
念
は
、
事
業
者
、
職
員
、
利
用

者
の「
三
方
良
し
」で
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ

ん（
次
ペ
ー
ジ
図
表
１
）。
実
際
、
私
の
ク

ラ
イ
ア
ン
ト
の
大
規
模
法
人
で
は
、
経
営

ト
ッ
プ
が
そ
れ
に
気
づ
き
、
職
員
と
組
織

に
も
焦
点
を
当
て
た
理
念
に
改
訂
し
、
理

念
に
沿
っ
た
職
員
研
修
を
積
極
的
に
進
め

て
い
ま
す
。

従
業
員
が
い
て
、
施
設
が
存
続
し
て
、

初
め
て
良
い
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
者
に
提
供

で
き
る
の
で
す
。
ま
ず
は
従
業
員
満
足
度

を
高
め
、
人
を
定
着
さ
せ
る
。
そ
こ
が
起

点
と
な
り
、
職
員
の
ノ
ウ
ハ
ウ
が
蓄
積
さ

れ
て
、
サ
ー
ビ
ス
が
安
定
し
ま
す
。
そ
れ

に
よ
っ
て
利
用
者
の
数
が
増
え
れ
ば
経
営

も
安
定
し
、
余
っ
た
利
益
を
従
業
員
に
還

元
で
き
ま
す
。
そ
れ
を
具
体
化
す
る
た
め

に
は
、
経
営
分
析
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

経
営
分
析
は
、
収
益
性
、
機
能
性
、
合

理
性
、
生
産
性
な
ど
で
見
て
い
き
ま
す
。

21
ペ
ー
ジ
の
図
表
２
は
そ
の
一
例
を
示
し

た
も
の
で
、ベ
ン
チ
マ
ー
ク
を
設
定
し
て
、

改
善
後
の
姿
を
具
体
的
に
理
解
し
て
も
ら

い
ま
す
。

た
と
え
ば
、
材
料
費
率
は
光
熱
水
費
や

介
護
用
品
費
、
給
食
材
料
費
の
比
率
な
の

で
、
節
水
や
節
電
に
努
め
た
り
、
食
材
も

い
い
も
の
を
で
き
る
だ
け
安
く
手
に
入
れ

る
よ
う
に
仕
入
れ
先
を
検
討
す
る
こ
と

で
、
大
幅
に
改
善
で
き
ま
す
。
食
材
コ
ス

ト
を
踏
ま
え
た
う
え
で
食
事
を
つ
く
る
よ

う
に
厨
房
ス
タ
ッ
フ
に
意
識
さ
せ
る
こ
と

も
大
切
で
す
。

調
理
員
の
労
務
管
理
の
煩
雑
さ
か
ら
給

食
を
外
注
す
る
と
、
委
託
費
が
余
分
に
か

か
り
ま
す
。
ま
た
、
離
職
率
が
高
い
と
人

材
紹
介
の
コ
ス
ト
が
発
生
す
る
場
合
も
あ

り
ま
す
の
で
、
注
意
深
く
検
討
す
る
必
要

が
あ
り
ま
す
。

ビ
ジ
ネ
ス
研
修
と
管
理
会
計
を

セ
ッ
ト
で
取
り
入
れ
る

経
営
分
析
に
よ
っ
て
浮
き
彫
り
に
な
っ

た
課
題
を
改
善
す
る
に
は
、
職
員
の
意
識

を
変
え
る
研
修
が
必
要
で
す
。
研
修
と

い
っ
て
も
、
サ
ー
ビ
ス
や
ケ
ア
を
学
ぶ
テ

ク
ニ
カ
ル
な
専
門
職
研
修
で
は
な
く
、
経

営
や
理
念
を
落
と
し
込
む
マ
イ
ン
ド
研
修

で
す
。
対
象
は
、
課
長
、
主
任
、
ユ
ニ
ッ

ト
リ
ー
ダ
ー
と
い
っ
た
現
場
の
管
理
職
。

私
は「
ビ
ジ
ネ
ス
研
修
」と
呼
ん
で
い
ま
す

が
、
理
念
の
浸
透
や
組
織
論
な
ど
を
学
ん

で
も
ら
う
こ
と
で
、
法
人
に
対
す
る
帰
属

意
識
と
一
体
感
を
高
め
ま
す
。

同
研
修
は
、
ヒ
ト
・
モ
ノ
・
カ
ネ
の
視

点
を
盛
り
込
ん
で
い
る
の
も
ポ
イ
ン
ト
で

研
修
で
職
員
の
経
営
へ
の
意
識
を
変
え

管
理
会
計
で
目
標
数
値
を
達
成
す
る

「
多
く
の
介
護
事
業
者
は
、利
用
者
に
し
か
焦
点
を
当
て
て
い
な
い
経
営
理
念
か
ら
見
直
す
必
要
が
あ
る
」と
語
る
大
坪
信
喜
さ
ん
。

福
祉
介
護
事
業
に
特
化
し
た
経
営
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
し
て
、経
営
分
析
を
は
じ
め
、職
員
に
経
営
マ
イ
ン
ド
を
も
た
せ
、

職
場
の
風
通
し
の
良
さ
を
醸
成
す
る
と
と
も
に
、常
に
数
字
を
意
識
さ
せ
る
ビ
ジ
ネ
ス
研
修
を
実
施
し
て
い
る
。

視点
01
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す
。
ヒ
ト
は
な
ぜ
大
切
で
、
ヒ
ト
が
定
着

し
な
い
と
ど
う
な
る
の
か
、
ど
う
い
う
ヒ

ト
と
一
緒
に
働
き
た
い
か
。
安
く
て
い
い

モ
ノ
を
選
ぶ
意
識
や
在
庫
管
理
の
方
法
。

カ
ネ
は
稼
働
率
に
つ
な
が
る
の
で
、
利
用

者
を
断
ら
な
い
、
入
院
さ
せ
な
い
こ
と
。

こ
の
よ
う
な
経
営
改
善
に
つ
な
が
る
具
体

的
な
方
法
を
掘
り
下
げ
て
い
き
ま
す
。

研
修
を
通
し
て
考
え
方
の
軸
が
合
っ
て

く
れ
ば
、
経
営
方
針
は
職
員
に
浸
透
し
て

い
き
ま
す
。
ケ
ア
の
専
門
職
研
修
し
か
受

け
て
こ
な
か
っ
た
職
員
は
、「
自
分
に
は

こ
れ
が
足
り
て
い
な
か
っ
た
」と
い
う
意

識
変
容
に
つ
な
が
り
ま
す
。
仲
間
意
識
も

生
ま
れ
、
心
理
的
安
全
性
の
確
保
さ
れ
た

職
場
に
な
り
ま
す
。
足
の
引
っ
張
り
合
い

は
な
く
な
り
、
同
じ
組
織
の
従
業
員
と
し

て
職
種
を
越
え
て
協
力
し
よ
う
、
と
い
う

雰
囲
気
が
醸
成
さ
れ
ま
す
。

研
修
と
セ
ッ
ト
で
必
要
な
の
が
、
管
理

会
計
で
す
。
ま
ず
決
算
書
の
経
営
分
析
を

行
い
、
目
標
の
稼
働
率
、
収
支
差
額
率
、

離
職
率
な
ど
を
設
定
し
ま
す
。
財
務
会
計

と
違
い
、
ど
う
す
れ
ば
目
標
を
達
成
で
き

る
か
と
い
う
プ
ロ
セ
ス
を
考
え
る
こ
と
が

ポ
イ
ン
ト
で
す
。
た
と
え
ば
、
１
カ
月
後

の
実
績
を
見
て
、
思
う
よ
う
に
稼
働
率
が

上
が
っ
て
い
な
か
っ
た
ら
、
そ
の
原
因
を

み
ん
な
で
考
え
ま
す
。
キ
ャ
ン
セ
ル
が
多

す
ぎ
る
こ
と
が
原
因
だ
と
思
っ
た
ら
、
そ

れ
を
見
込
ん
で
定
員
以
上
を
受
け
る
よ
う

に
し
て
み
る
。
あ
と
は
、
利
用
者
が
入
院

す
る
と
稼
働
率
が
下
が
る
の
で
、
看
護
師

が
健
康
管
理
を
し
っ
か
り
や
る
な
ど
で

す
。
こ
れ
を
１
年
間
続
け
る
こ
と
で
、
目

標
と
し
た
稼
働
率
や
利
益
を
達
成
で
き
る

よ
う
に
な
っ
て
い
き
ま
す
。

ス
ピ
ー
ド
感
を
大
切
に

ト
ラ
イ
＆
エ
ラ
ー
で
前
に
進
む

つ
い
最
近
、
ビ
ジ
ネ
ス
研
修
と
管
理
会

計
を
導
入
し
た
こ
と
で
、
半
年
で
損
益
が

５
０
０
０
万
円
改
善
し
た
施
設
が
あ
り
ま

し
た
。
研
修
で
課
題
が
わ
か
り
、
管
理
会

計
で
達
成
す
べ
き
数
字
が
は
っ
き
り
し
た

こ
と
で
、
新
し
い
利
用
者
は
で
き
る
だ
け

入
れ
た
く
な
い
と
い
う
体
質
だ
っ
た
の
が
、

管
理
職
が
自
ら
営
業
に
行
き
、
困
難
ケ
ー

ス
も
受
け
入
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
の
で
す
。

こ
こ
で
大
事
な
の
が
、
ス
ピ
ー
ド
感
で

す
。
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
に
入
っ
て
も
、

す
ぐ
に
取
り
組
む
と
こ
ろ
と
、
な
か
な
か

進
ま
な
い
と
こ
ろ
と
が
あ
り
ま
す
。
進
ま

な
い
の
は
、
た
い
て
い
経
営
幹
部
層
が
ス

タ
ッ
フ
に
具
体
的
な
指
示
を
出
せ
な
い
な

福
祉
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ラ
ボ

�
神
奈
川
県
横
須
賀
市
富
士
見
町
３-

77

 fukushi-m
ng.jp/

代
表
の
大
坪
氏
は
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
や
老
人
保

健
施
設
で
事
務
長
や
施
設
長
を
５
年
以
上
経
験
し
、

１
９
９
９
年
か
ら
福
祉
業
界
に
特
化
し
た
経
営
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
手
掛
け
る
。
２
０
１
５
年
、
福
祉

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ラ
ボ
を
設
立
。
福
祉
介
護
事
業
の
特

殊
性
を
踏
ま
え
た
視
点
で
生
産
性
の
向
上
を
後
押
し
。

利
益
率
の
向
上
と
離
職
率
の
低
下
を
め
ざ
し
て
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
行
う

福
祉
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ラ
ボ
代
表

大
坪
信
喜

N
o

b
u

yo
sh

i O
tsu

b
o

図表1　三方良しの経営

［従業員満足］
ES

Employee Satisfaction
❶やりがい・働きがい
❷生活の安定
❸公平・公正な評価
❹組織に居ての安心感

原因（源泉）

プロセス 結果

［利用者満足］
CS

Customer Satisfaction
❶利用して満足
❷また利用したい
❸ここに居て安心

［経営満足］
CS

Corporate Satisfaction
❶高い生産性
❷適正な収益
❸持続可能な資金力
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ど
、
現
場
を
巻
き
込
む
力
が
な
い
こ
と
が

原
因
で
す
。
経
営
幹
部
層
の
中
で
さ
え
ベ

ク
ト
ル
が
合
っ
て
い
な
く
て
、
綱
の
引
き

合
い
に
な
っ
て
し
ま
う
場
合
も
あ
り
ま

す
。
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
入
れ
て
も
実

際
に
取
り
組
む
の
は
事
業
者
な
の
で
、
当

事
者
意
識
、
危
機
意
識
も
必
要
で
す
。

研
修
と
管
理
会
計
に
加
え
て
、
職
員
の

意
識
調
査
を
行
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
第

三
者
が
聞
く
と
正
直
な
意
見
が
出
や
す
い

の
で
、
経
営
者
と
共
有
し
、
直
せ
る
と
こ

ろ
は
直
し
て
離
職
が
な
い
職
場
を
つ
く
っ

て
い
き
ま
す
。
介
護
事
業
は
人
と
人
と
の

関
わ
り
が
強
い
の
で
、
い
か
に
心
理
的
安

全
性
を
高
め
て
生
産
性
を
上
げ
る
か
が
ポ

イ
ン
ト
に
な
り
ま
す
。

経
営
改
善
に
は
ス
ピ
ー
ド
感
が
大
切
と

述
べ
ま
し
た
が
、
ま
ず
は
や
っ
て
み
る
こ

と
で
す
。
ト
ラ
イ
＆
エ
ラ
ー
で
、
方
向
性

や
や
り
方
が
間
違
っ
て
い
た
ら
修
正
し
、

Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
を
回
し
て
い
く
。
試

行
錯
誤
し
て
力
を
つ
け
て
い
く
し
か
な
い

と
思
い
ま
す
。

コ
ロ
ナ
禍
で
明
ら
か
に
な
っ
た
よ
う

に
、
介
護
は
非
常
に
社
会
的
価
値
の
高
い

事
業
で
す
。
で
も
、
経
営
が
黒
字
に
な
ら

な
い
と
事
業
が
存
続
で
き
な
い
の
で
、
ス

ピ
ー
デ
ィ
に
経
営
改
善
を
行
い
、
ぜ
ひ
黒

字
を
継
続
し
て
い
た
だ
き
た
い
で
す
。

図表２　経営分析の事例

経営指標 A特養 ベンチマーク 差分（B／A） 決算書の経営分析を通して
自法人施設の業界の中での位置を把握

収益性

①事業活動収入 268 ,642 ,742 516 ,424 ,955 192% 施設規模による事業収入の多寡

②事業活動支出 262 ,328 ,117 430 ,548 ,812 164% 施設規模による事業支出の多寡

③収支差額 6,314 ,625 85 ,876 ,143 79 ,561 ,518 利益（収支差額）の多寡

④収支差額率 2.4% 16 .6% 14 .3% 利益率（収支差額率）の多寡

機能性

⑤１日平均利用者数 69.4人 102 .7人 33 .3人 利用者数の多寡

⑥稼働率 96.4% 102 .7% 6 .3% 稼働率の多寡

⑦利用者10人当たり
従業員数 7.8人 6.3人 ▲1.5人 職員配置の多寡

⑧利用者1人当たり収入 10,605円 13 ,740円 3,135円　利用者単価の適正性

合理性

⑨人件費率 66.2% 55 .0% ▲11.2％ 人件費の適正性

⑩材料費率 20.1% 13 .1% ▲7.0％ 事業費（利用者経費）の適正性

⑪減価償却費率 4.5% 11 .3% 6 .8% 設備投資比率の適正性

⑫委託費率 2.0% 0.0% ▲2.0％ 外注費（労務コスト）の多寡

⑬経費率 4.7% 4.0% ▲0.7％ 事務費（施設運営経費）の適正性

生産性

⑭従業員1人当たり
給与額 3,270 ,148円 4,400 ,200円 1,130 ,052円 職員スタッフの給与水準の把握

⑮従業員1人当たり
売上額 4,938 ,285円 7,742 ,568円 2,804 ,283円 職員1人当り売上を把握

⑯労働生産性 3,115 ,808円 6,695 ,100円 3,579 ,291円 職員1人当り労働生産性を把握

⑰労働分配率 105 .0% 65 .7% ▲39.3％ 施設全体の経営体質の把握

施設データ

利用定員 72名 100名 28名 定員規模

常勤換算職員数 54.4人 64 .5人 10 .1人 職員配置数

平均介護度 3.9 3 .9 0 .0 介護度

施設稼動（開園）日数 365日 365日 0日 営業日数
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