
う
ま
く
い
く
の
は 

行
政
視
点
の
ア
プ
ロ
ー
チ

「
介
護
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
」
と
総
称
さ
れ
る

介
護
支
援
機
器
や
Ｉ
Ｃ
Ｔ
機
器
、
ソ
フ
ト

ウ
エ
ア
な
ど
に
期
待
さ
れ
る
効
果
に
、
職

員
の
負
担
軽
減
や
業
務
効
率
の
向
上
、
業

務
に
必
要
な
ス
キ
ル
の
軽
減
な
ど
が
あ
り

ま
す
。
た
だ
し
導
入
し
さ
え
す
れ
ば
、
必

ず
経
営
課
題
を
解
決
で
き
る
と
い
う
わ
け

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
介
護
の
現
場
か
ら
上

が
っ
た
声
に
応
え
て
期
待
し
て
導
入
し
た

も
の
の
、
思
う
よ
う
に
活
用
で
き
て
い
な

い
ケ
ー
ス
は
決
し
て
珍
し
く
な
い
の
で
す
。

意
外
に
思
わ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

私
の
知
る
限
り
、
う
ま
く
い
っ
て
い
る
の

は
、
初
め
に
現
場
の
声
を
聞
く
の
で
は
な

く
、
経
営
者
層
が
行
政
の
方
針
を
理
解

し
、
支
援
策
を
上
手
に
使
い
、
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
に
ゴ
ー
サ
イ
ン
を
出
し
て
か
ら
、
組

織
内
の
理
解
を
得
る
た
め
に
現
場
の
声
を

し
っ
か
り
聞
く
と
い
う
ア
プ
ロ
ー
チ
で
す
。

行
政
の
方
針
に
乗
る
ベ
ネ
フ
ィ
ッ
ト
に

は
資
金
支
援
を
得
ら
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
補
助
金
・
助
成
金
の
公
募
に
応
じ
ら

れ
る
よ
う
、
公
募
開
始
前
か
ら
検
討
の
プ

ロ
セ
ス
を
進
め
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

あ
く
ま
で
も
介
護
は
公
的
サ
ー
ビ
ス
な

の
だ
か
ら
、
経
営
者
層
が
行
政
の
狙
い
を

把
握
し
、
導
入
を
決
め
、
現
場
に
納
得
し

て
も
ら
う
。
こ
れ
が
私
の
経
験
則
か
ら
導

き
出
し
た
成
功
の
秘
訣
で
す
。

介
護
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
は
業
務
の
効
率
化

が
主
た
る
目
的
の
よ
う
に
思
わ
れ
が
ち
で

す
が
、
実
は
厚
生
労
働
省
が
介
護
業
界
に

何
よ
り
も
求
め
て
い
る
の
は
腰
痛
防
止
に

代
表
さ
れ
る
労
働
安
全
で
あ
り
、
就
労
環

境
の
改
善
で
す
。
こ
れ
ら
は
離
職
や
採
用

難
の
理
由
の
一
つ
で
も
あ
り
、
何
と
か
改

善
し
よ
う
と
行
政
は
長
い
間
、
補
助
金
や

助
成
金
の
対
象
に
し
て
い
ま
す
。

ま
ず
は
経
営
ト
ッ
プ
が
行
政
の
求
め
る

と
こ
ろ
を
理
解
し
、
腹
を
決
め
て
、
検
討

チ
ー
ム
を
立
ち
上
げ
た
り
職
員
を
外
に
学

び
に
出
し
た
り
す
る
。
こ
う
い
う
手
順
を

採
る
べ
き
な
の
で
す
が
、
多
く
の
場
合
、

手
順
が
逆
で
、
現
場
の
職
員
が「
導
入
し

て
ほ
し
い
」と
言
い
出
し
、
入
れ
よ
う
と

決
ま
っ
て
か
ら
行
政
の
支
援
が
な
い
か
と

探
し
ま
す
。“
現
場
の
声
”と
い
え
ば
聞
こ

え
が
い
い
で
す
が
、
い
わ
ば“
ご
っ
た
煮
”

で
あ
り
、
必
ず
し
も
組
織
全
体
の
最
適
解

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

導
入
す
る
前
に
現
場
の
声
を
聞
く
の
は

大
切
な
プ
ロ
セ
ス
で
す
。
た
だ
、
要
望
を

丸
呑
み
す
る
の
で
は
な
く
、
以
下
で
紹
介

す
る
よ
う
な
施
設
・
事
業
所
で
共
有
で
き

る
視
点
と
取
り
決
め
に
基
づ
い
て
議
論
し

た
ほ
う
が
良
い
結
果
を
得
ら
れ
ま
す
。

組
織
内
で
徹
底
し
て
議
論
を
重
ね 

シ
ン
プ
ル
な
言
葉
に
落
と
し
込
む

導
入
プ
ロ
セ
ス
に
お
い
て
重
要
な
の
は

思
い
込
み
や
誤
解
を
正
す
た
め
、経
営
者
、

管
理
者
、
職
員
の
三
者
そ
れ
ぞ
れ
の
視
点

を
交
え
て
徹
底
的
に
話
し
合
う
こ
と
で
す

（
図
表
１
）。
そ
し
て「
現
場
の
課
題
は
ど

ん
な
こ
と
か
」「
何
を
達
成
し
た
い
の
か
」

あ
る
い
は「
何
が
で
き
な
い
の
か
」を
言
葉

に
し
ま
す
。

そ
の
際
に
大
切
な
の
は
、
格
好
の
い
い

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
専
門
用
語
を
避
け
、
シ

ン
プ
ル
な
言
い
方
を
心
が
け
る
こ
と
で

す
。
長
文
で
と
う
と
う
と
書
く
の
で
は
な

く
、
シ
ン
プ
ル
に
、
で
き
れ
ば
単
語
だ

け
で
表
現
し
ま
す
。「
何
を
目
的
に
す
る

か
」「
そ
れ
を
達
成
す
る
手
段
は
ど
の
よ
う

な
も
の
か
」を
明
確
に
言
語
化
し
て
お
け

ば
、
行
政
の
補
助
金
あ
り
き
で
現
場
ニ
ー

ズ
の
な
い
介
護
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
導
入
し

て
し
ま
う
と
い
っ
た
過
ち
を
避
け
ら
れ
ま

す
。介

護
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
提
供
す
る
企
業

の
担
当
に
し
て
も
、
導
入
施
設
側
が
何
を

考
え
て
い
る
か
よ
く
わ
か
ら
な
い
と
な
れ

ば
、
自
分
た
ち
が
売
り
込
み
た
い
商
品
を

勧
め
た
く
な
る
で
し
ょ
う
。
逆
に
導
入
施

設
側
が
端
的
な
言
葉
で
要
求
す
れ
ば
、
よ

り
適
切
な
機
器
を
紹
介
し
て
く
れ
る
は
ず

で
す
。

組
織
内
の
議
論
と
並
行
し
て
、
全
員
一

致
の
合
意
プ
ロ
セ
ス
を
め
ざ
し
、
職
員
の

納
得
を
得
る
た
め
、
業
界
団
体
や
地
方
公

共
団
体
が
主
催
す
る
体
験
会
で
自
ら
利
用

し
て
も
ら
う
と
い
う
方
法
が
あ
り
ま
す
。

介
護
・
福
祉
機
器
の
展
示
会
な
ど
で
同
時

に
行
わ
れ
る
講
習
会
・
セ
ミ
ナ
ー
も
役
に

立
ち
ま
す
し
、
厚
生
労
働
省
が
予
算
を
付

け
、
地
方
公
共
団
体
が
実
施
し
て
い
る
勉

強
会
は
無
料
で
参
加
で
き
ま
す
。
こ
う
し

た
イ
ベ
ン
ト
に
職
員
を
参
加
さ
せ
る
こ
と

で
、
介
護
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
意
義
を
理
解

１
９
８
６
年
、
中
央
大
学
法
学
部
卒
業
。
１
９
８
７

年
、
株
式
会
社
情
報
シ
ス
テ
ム
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ

入
社
。
２
０
０
３
年
、
代
表
取
締
役
専
務
兼
Ｃ
Ｔ
Ｏ
。

２
０
１
１
年
、代
表
取
締
役
社
長
就
任
。
２
０
１
３
年
、

株
式
会
社
エ
レ
ク
ト
ロ
ス
イ
ス
ジ
ャ
パ
ン
の
経
営
権

を
取
得
。
京
都
大
学
大
学
院
医
学
研
究
科
非
常
勤
講

師
、
大
阪
大
学
大
学
院
工
学
研
究
科
招
へ
い
准
教
授
、

大
阪
大
学
大
学
院
医
学
系
研
究
科
招
へ
い
研
究
員

株
式
会
社
情
報
シ
ス
テ
ム
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ

代
表
取
締
役
社
長

黒
田  

聡

S
ato

sh
i K

u
ro

d
a

図表1　３者の視点を交えたテクノロジー導入プロセス

機
器
の
維
持
管
理

運
用
定
着
と
効
果
の
確
認

機
器
・
サ
ー
ビ
ス
の
導
入

導
入
計
画
の
策
定

マ
イ
ル
ス
ト
ー
ン
の
設
定

課
題
と
目
標
の
特
定

課題の
蓄積

課題の
蓄積

課題の
蓄積

あるべき姿の
設定

あるべき姿の
設定

あるべき姿の
設定

経営者 管理者 職員
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導
入
・
活
用
に
向
け
て
必
要
な
の
は

経
営
者
が
覚
悟
し
、行
動
す
る
こ
と

介
護
ロ
ボ
ッ
ト
や
Ｉ
Ｃ
Ｔ
機
器
な
ど
の
介
護
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
導
入
し
た
も
の
の
、
う
ま
く
活
用
で
き
な
い
と
い
う
ケ
ー
ス
が
散
見

さ
れ
る
。
導
入
・
活
用
を
成
功
さ
せ
る
プ
ロ
セ
ス
の
ポ
イ
ン
ト
は
。
ま
た
経
営
者
が
果
た
す
べ
き
役
割
は
何
か
―
―
。
本
誌
の
好
評

連
載
企
画「
介
護
現
場
を
支
え
る 

シ
ン
・
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
活
用
論
」の
黒
田
聡
氏
に
解
説
し
て
も
ら
っ
た
。

解
説

C
om

m
en

ta
ry
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