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「
身
元
保
証
サ
ー
ビ
ス
」は
明
確
な
定

義
づ
け
が
さ
れ
て
い
る
わ
け
で
は
あ
り

ま
せ
ん
が
、
入
院
や
介
護
事
業
所
へ
の

入
所
の
際
に
身
元
を
保
証
す
る
サ
ー
ビ

ス
と
、
亡
く
な
っ
た
後
に
費
用
を
代
理

で
精
算
し
た
り
遺
体
を
引
き
取
っ
た
り

す
る「
死
後
事
務
サ
ー
ビ
ス
」を
合
わ
せ

た
サ
ー
ビ
ス
と
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
こ

に
、
日
常
生
活
の
支
援
も
行
う
サ
ー
ビ

ス
も
含
め
ら
れ
て
い
ま
す（
44
ペ
ー
ジ

図
表
１
）。

な
ぜ「
身
元
保
証
」と「
死
後
事
務
」が

サ
ー
ビ
ス
に
な
っ
て
い
る
の
か
と
い
う

と
、
病
院
や
介
護
事
業
者
は
利
用
す
る

際
に
費
用
の
支
払
い
だ
け
で
な
く
、「
亡

く
な
っ
た
後
の
対
応
を
し
て
く
れ
る

人
」を
求
め
て
い
る
た
め
で
す
。
そ
の

た
め
、
生
前
だ
け
で
な
く
亡
く
な
っ
た

後
の
こ
と
も
し
っ
か
り
行
っ
て
く
れ
る

サ
ー
ビ
ス
内
容
に
な
り
ま
し
た
。ま
た
、

亡
く
な
っ
て
か
ら
の
対
応
を
求
め
る
人

は
日
常
生
活
の
こ
と
で
も
困
り
事
を
抱

え
て
い
る
は
ず
。
そ
こ
で
、
生
前
の
面

倒
を
見
る
こ
と
も
サ
ー
ビ
ス
に
な
っ
た

よ
う
で
す
。
こ
れ
ま
で
は
詳
細
が
把
握

さ
れ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
昨
年
総

務
省
が
実
態
調
査
を
行
っ
た
こ
と
で
、

具
体
的
な
サ
ー
ビ
ス
内
容
が
明
ら
か
に

な
り
ま
し
た
。
要
す
る
に「
老
後
の
面

倒
を
す
べ
て
見
て
く
れ
る
サ
ー
ビ
ス
」

と
言
え
る
で
し
ょ
う
。

関
連
す
る
制
度
に「
成
年
後
見
制
度
」

が
あ
り
ま
す
が
、成
年
後
見
制
度
は「
認

知
症
等
で
判
断
能
力
が
落
ち
た
人
の
財

産
管
理
や
身
上
保
護
」を
行
う
こ
と
が

目
的
で
、「
一
部
の
死
後
事
務
は
行
う

が
、
財
産
処
分
は
し
な
い
」等
で
き
る

内
容
は
限
定
的
で
す
。
一
方
、
身
元
保

証
サ
ー
ビ
ス
は
介
護
事
業
者
へ
入
所
す

る
際
の
身
元
保
証
だ
け
で
な
く
、
日
常

生
活
や
亡
く
な
っ
た
後
の
処
理
等
、
契

約
次
第
で
対
応
し
て
く
れ
る
サ
ー
ビ
ス

内
容
の
幅
が
広
い
の
が
特
徴
で
す
。
た

だ
、
成
年
後
見
制
度
と
身
元
保
証
サ
ー

ビ
ス
は
併
用
で
き
ま
す
し
、
病
院
や
介

護
事
業
者
に
よ
っ
て
は
保
証
人
の
ル
ー

ル
を「
こ
れ
が
で
き
る
人
」と
厳
格
に
定

め
て
お
ら
ず
、
成
年
後
見
人
を「
身
元

保
証
人
」と
し
て
扱
う
事
例
も
あ
る
よ

う
で
す
。

日
本
で
は
１
９
９
３
年
に
、
最
初
の

身
元
保
証
サ
ー
ビ
ス
を
扱
う
事
業
者
が

誕
生
し
ま
し
た
。
そ
の
後
、
独
居
高
齢

者
の
世
帯
や
高
齢
夫
婦
の
み
の
世
帯
が

急
増
し
た
こ
と
も
あ
り
、
近
年
は
世
の

中
の
ニ
ー
ズ
と
連
動
し
て
特
に
事
業
者

数
が
増
え
て
い
ま
す
。
初
め
て
サ
ー
ビ

ス
を
開
始
し
た
事
業
者
は
、
も
と
も
と

霊
園
を
扱
う
団
体
で
し
た
。
あ
る
日
、

そ
の
会
員
か
ら「
死
ん
だ
あ
と
誰
が
こ

の
墓
に
入
れ
て
く
れ
る
の
か
」と
い
う

相
談
が
あ
っ
た
こ
と
が
、
サ
ー
ビ
ス
を

始
め
た
き
っ
か
け
だ
っ
た
そ
う
で
す
。

最
近
は
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
が
多
く
参
入

し
て
い
る
よ
う
で
す
が
、
こ
れ
は
サ
ー

ビ
ス
を
始
め
る
た
め
に
特
別
な
資
格
が

必
要
な
い
こ
と
、
監
督
官
庁
が
存
在
し

な
い
た
め
に
起
業
ま
で
の
ハ
ー
ド
ル
が

低
い
こ
と
な
ど
か
ら
、
簡
単
に
ビ
ジ
ネ

ス
始
め
ら
れ
る
こ
と
が
背
景
に
あ
る
の

で
は
な
い
か
と
考
え
ら
れ
ま
す
。　

一
方
で
、身
元
保
証
や
死
後
事
務
は
、

も
と
も
と
家
族
が
行
う
も
の
を
ビ
ジ
ネ

ス
と
し
て
行
っ
て
い
る
と
言
え
ま
す
。

そ
の
た
め
、
内
容
が
複
雑
に
な
り
が
ち

で
す
。
た
と
え
ば
、
身
元
保
証
を
す
る

人
は
死
後
事
務
を
行
う
こ
と
が
期
待
さ

れ
て
い
る
こ
と
が
多
い
の
で
す
が
、「
入

所
す
る
た
め
の
身
元
保
証
だ
け
頼
み
た

か
っ
た
の
に
、
死
後
事
務
も
契
約
さ
せ

ら
れ
た
」と
い
っ
た
よ
う
な
ト
ラ
ブ
ル

に
な
る
こ
と
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

入
院
や
入
所
を
控
え
た
高
齢
者
が
理
解

し
て
契
約
す
る
に
は
、
や
や
負
荷
が
高

い
サ
ー
ビ
ス
で
す
。

先
日
、
政
府
が
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン（
案
）

を
公
表
し
ま
し
た
が
、
そ
こ
に
は「
契

約
す
る
際
に
内
容
を
き
ち
ん
と
説
明
す

る
」旨
が
記
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
し
か

し
、
丁
寧
に
説
明
し
た
こ
と
で
情
報
が

増
え
、
か
え
っ
て
内
容
の
把
握
が
難
し

く
な
る
こ
と
も
あ
る
な
ど
、
課
題
も
残

り
ま
す
。
実
際
に
契
約
書
を
見
て
み
る

と
、
お
葬
式
の
お
金
は
１
回
預
け
て
お

け
ば
良
く
て
も
、
通
院
の
付
き
添
い
は

都
度
払
い
に
な
っ
て
い
た
り
、
緊
急
事

態
に
備
え
て
人
を
待
機
さ
せ
る
た
め
の

固
定
費
が
か
か
っ
た
り
し
ま
す
。「
何

に
い
く
ら
か
か
る
の
か
」が
は
っ
き
り

し
て
い
な
い
と
、
不
信
感
に
つ
な
が
り

か
ね
ま
せ
ん
。「
１
０
０
万
円
預
け
て

あ
る
の
に
、
な
ぜ
追
加
で
３
万
円
要
求

さ
れ
る
ん
だ
」と
ト
ラ
ブ
ル
に
な
っ
た

事
例
も
あ
り
ま
し
た
が
、
１
０
０
万
円

が「
葬
儀
屋
に
支
払
う
た
め
に
預
け
て

い
る
お
金
」な
の
に
対
し
、
３
万
円
は

「
身
元
保
証
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
に
支
払

う
手
数
料
」と
な
り
ま
す
。
こ
の
よ
う

に「
何
の
お
金
な
の
か
」を
明
確
に
す
る

必
要
が
あ
り
ま
す
。

身
元
保
証
サ
ー
ビ
ス
は
個
人
で
見
つ

け
て
契
約
す
る
人
だ
け
で
な
く
、
最
近

は
介
護
事
業
者
か
ら
の
要
請
で
契
約
す

る
パ
タ
ー
ン
も
増
え
て
い
ま
す
。
介
護

事
業
者
と
し
て
も
、
入
所
時
の
身
元
保

証
だ
け
で
な
く
、
最
期
ま
で
対
応
し
て

ほ
し
い
と
い
う
思
い
が
あ
る
か
ら
で
す

が
、
個
人
で
探
し
て
契
約
し
て
か
ら
入

所
す
る
場
合
で
は
、
た
と
え
ば「
こ
こ

は
介
護
事
業
者
で
で
き
る
か
ら
契
約
内

容
を
ス
リ
ム
に
で
き
る
は
ず
」と
助
言

し
て
あ
げ
る
と
親
切
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
加
え
て
、
本
人
の
同
意
を
得
た
う

え
で
契
約
内
容
を
共
有
し
て
お
く
こ
と

も
、
良
い
お
手
伝
い
に
な
る
か
と
思
い

ま
す
。
せ
っ
か
く
本
人
が
信
頼
し
て
契

約
し
た
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
介
護
事
業

者
が
身
元
保
証
の
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
を

冷
た
く
あ
し
ら
っ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ

る
よ
う
な
の
で
、
本
人
が
望
ん
で
い
る

こ
と
で
介
護
事
業
者
も
妥
当
だ
と
判
断

し
た
の
で
あ
れ
ば
、
介
護
事
業
者
も
う

ま
く
身
元
保
証
サ
ー
ビ
ス
の
事
業
者
と

連
携
す
る
こ
と
で
、
本
人
の
満
足
度
も

上
が
る
と
思
い
ま
す
。

身
元
保
証
サ
ー
ビ
ス
の
契
約
先
を
選
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解説Commentary解説Commentary解説

単身や夫婦のみの高齢者世帯が増えている今、

民間事業者が提供する「身元保証サービス」に注目が集まっている。

しかし、現状は法整備が進んでいないだけでなく、「利用する側の理解不足」によるトラブルも少なくない。

サービスの概要や介護事業者が知っておいたほうがよいことなどを、

高齢者の「身元保証」に精通している株式会社日本総合研究所の沢村香苗さんが解説する。

「契約内容を正しく
理解してもらう」ことが
トラブル回避に最重要
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