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東
京
都
は
昨
年
度
、介
護
度
を
改
善
・

維
持
す
る
介
護
事
業
所
に
対
し
て
報
奨

金
を
支
給
す
る
事
業
を
発
表
し
、
今
年

度
か
ら
本
格
的
に
開
始
し
ま
し
た
。
ほ

か
の
自
治
体
で
も
、
同
様
の
事
業
に
取

り
組
ん
で
い
る
事
例
は
い
く
つ
も
あ
り

ま
す（
図
表
１
）。

そ
も
そ
も
、
自
治
体
が
こ
の
よ
う
な

事
業
に
乗
り
出
し
た
背
景
に
は
、
費
用

負
担
の
上
昇
が
あ
る
の
で
は
な
い
か
と

思
い
ま
す
。
通
所
系
の
施
設
や
入
所
系

の
施
設
は
、
介
護
度
が
上
が
る
と
単
価

も
比
例
し
て
上
が
る
。
そ
の
結
果
、
同

じ
人
数
で
も
介
護
度
が
高
く
な
る
と
そ

の
分
自
治
体
の
負
担
も
大
き
く
な
っ
て

し
ま
う
。
そ
の
た
め
、
自
治
体
は
重
度

化
予
防
に
乗
り
出
し
た
い
と
い
う
わ
け

で
す
。

ま
た
、
介
護
現
場
は
長
年
、
人
材
不

足
が
問
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。
介
護
度

と
は
い
わ
ば「
一
人
の
利
用
者
に
対
し
て

一
日
当
た
り
ど
の
く
ら
い
の
時
間
を
ケ

ア
に
充
て
る
の
か
」を
示
す
バ
ロ
メ
ー

タ
ー
で
す
。
つ
ま
り
、
介
護
度
が
高
け

れ
ば
高
い
ほ
ど
相
応
の
人
材
が
必
要
に

な
る
。
し
か
し
、
現
実
は
確
保
で
き
て

い
な
い
。
な
の
で
、
人
材
確
保
の
面
で

も
取
り
組
ま
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
で

は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

さ
ら
に
、
介
護
度
が
上
が
れ
ば
自
宅

で
の
生
活
が
難
し
く
な
り
、
施
設
へ
の

入
所
が
必
要
に
な
り
ま
す
。
逆
に
言
え

ば
、
介
護
度
が
上
が
ら
な
け
れ
ば
、
施

設
に
入
所
せ
ず
と
も
住
み
慣
れ
た
地
域

で
暮
ら
し
続
け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

特
に
東
京
都
の
場
合
、
新
し
い
施
設

を
つ
く
ろ
う
に
も
ほ
か
の
地
域
と
比
べ

て
建
築
コ
ス
ト
が
圧
倒
的
に
高
い
で
す

し
、
高
齢
者
の
数
も
ほ
か
よ
り
圧
倒
的

に
増
え
て
い
き
ま
す
。
急
い
で
施
設
を

増
や
し
た
と
し
て
も
、
人
口
の
ピ
ー
ク

を
過
ぎ
れ
ば
い
ず
れ
余
っ
て
し
ま
う
。

建
物
自
体
は
40
〜
50
年
も
ち
ま
す
し
、

そ
の
間
に
高
齢
者
の
数
が
増
え
続
け
る

と
も
限
り
ま
せ
ん
。
費
用
を
費
や
し
て

ピ
ー
ク
を
過
ぎ
れ
ば

高
齢
者
は
減
る
一
方

も
使
わ
れ
な
く
な
る
の
で
あ
れ
ば
、
在

宅
で
暮
ら
し
続
け
ら
れ
る
よ
う「
介
護
度

改
善
」に
乗
り
出
し
た
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

今
日
の
よ
う
に「
介
護
度
改
善
」な
い

し
は「
重
度
化
予
防
」が
重
視
さ
れ
る
よ

う
に
な
っ
た
の
は
２
０
１
２
年
頃
か
ら

で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。そ
の
当
時
、

リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
施
設
と
し
て
在

宅
復
帰
を
め
ざ
す
は
ず
の
介
護
老
人
保

健
施
設
が
、
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
の

よ
う
に〝
終
の
棲
家
〟と
化
し
て
い
る
状

況
が
あ
り
、
そ
の
年
の
介
護
報
酬
改
定

で
メ
ス
が
入
り
ま
し
た
。
在
宅
復
帰
支

援
型
施
設
と
し
て
の
機
能
を
強
化
す
る

た
め
、
在
宅
復
帰
率
な
ど
を
重
視
す
る

よ
う
に
な
っ
た
の
で
す
。

そ
の
後
の
２
０
１
８
年
度
報
酬
改
定

で
は
自
立
支
援
や
重
度
化
予
防
と
い
っ

た
ワ
ー
ド
が
入
る
よ
う
に
な
り
、
２
０ 

２
１
年
度
の
報
酬
改
定
で
Ｌ
Ｉ
Ｆ
Ｅ

（
科
学
的
介
護
情
報
シ
ス
テ
ム
）が
始
ま

り
ま
し
た
。
国
と
し
て
も
ア
ウ
ト
カ
ム

評
価
を
推
し
進
め
た
か
っ
た
こ
と
も
あ

り
、
そ
の
た
め
の
ツ
ー
ル
と
し
て
Ｌ
Ｉ

Ｆ
Ｅ
を
活
用
し
始
め
た
。そ
う
な
る
と
、

た
だ
自
立
支
援
を
す
る
だ
け
に
と
ど
ま

ら
ず
、
評
価
の
仕
組
み
や
デ
ー
タ
確
認

の
仕
組
み
を
つ
く
っ
て
い
き
ま
し
た
。

Ａ
Ｄ
Ｌ
維
持
等
加
算
も
あ
る
た
め
デ
ー

タ
収
集
が
自
動
的
に
で
き
る
の
で
、

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
デ
ー
タ
を
活
用
し
て

介
護
度
や
Ａ
Ｄ
Ｌ
が
維
持
も
し
く
は
改

善
で
き
て
い
る
の
か
、
過
去
の
デ
ー
タ

図表1　「介護度改善」の事業に取り組む自治体の例（一部）

要介護度改善ケア奨励事業（東京都品川区、2013年4月開始）
介護度が改善された入所者1人につき、改善した段階の区分に奨励の交付対象期間の月数を乗
じた額を交付(1段階で2万円)。

デイサービス改善インセンティブ事業（岡山県岡山市、2014年4月開始）
サービスの質の評価指標で基準以上となった事業所のなかで、日常生活機能評価が上位となっ
た事業所に対し奨励金8万円交付。

介護事業所における要介護度改善促進事業（福井県、2015年4月開始）
要介護度の改善プログラムを総合的に評価し、上位の事業所に対して改善者1人につき12万
円交付。

要介護度改善推進モデル事業（滋賀県、2015年5月開始）
県が定める成果指標が前年同期を上回った場合は、経費全額補助(限度額60万円)。

かわさき健幸福寿プロジェクト（神奈川県川崎市、2016年4月開始）	
ADLの大幅な改善が認められた事業所に対して、利用者1人あたり5万円交付。

高齢者元気力アップ応援事業所認証事業（埼玉県、2016年4月開始）
評価期間中の取り組み等と利用者の要介護度の維持・改善の状況を評価し、優良事業所を「高
齢者元気力アップ応援事業所」として認証。顕著な実績を上げた事業所を表彰。

静岡市要介護度改善評価事業（静岡県静岡市、2019年4月開始）
介護保険課が指定する審査員による書類審査、調整会議の後順位決定。上位5事業所に賞金を
交付(最大10万円)。

介護度改善インセンティブ制度（兵庫県川西市、2021年4月開始）
必要な職員の配置やADLなどに基づくPDCAサイクルなど、適切な体制と過程を踏まえて得
られた結果を評価。部門ごとに改善割合の高い上位3事業所を表彰、報奨金を交付(最大50
万円)。

要介護度等改善促進事業（東京都、2024年4月開始）
ADL維持等加算の算定が要件。基礎分として20万円、要介護度の維持・改善が客観的に認め
られる場合は、加算分としてさらに10万円(維持)または20万円(改善)を交付。

要介護度改善インセンティブ事業（広島県東広島市、2024年7月開始）
ADL維持等加算を算定し、評価対象期間において当該介護サービス事業所の利用者が要介護
認定の更新等を行い、要介護状態区分が改善されていれば、人数×1万円を交付。
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宅
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予
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れ
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酒井麻由美（Mayumi Sakai）
株式会社リンクアップラボ代表取締役
1996年、福岡県内の医療法人に入職し医事課に配属。2002年に医療・介護専門コ
ンサルタント会社に入社し、2013年に副所長・取締役に就任。2018年にリンクアッ
プラボを設立し、翌年同社を法人化

「収益減」は大間違い？  「介護度改善」を捉え直す
第2特集

事
業
所
の
運
営
の
た
め
に
も

地
域
の
未
来
の
た
め
に
も

介
護
予
防
へ
の
対
応
が
望
ま
れ
る

「
介
護
度
改
善
」な
い
し
は「
重
度
化
予
防
」と
聞
く
と
、「
収
益
が
下
が
る
」「
現
場
の
負
担
が
増
え
る
」と
い
っ
た
マ
イ
ナ
ス
な
イ

メ
ー
ジ
を
抱
き
が
ち
だ
ろ
う
。そ
れ
で
も
、介
護
事
業
所
が
行
う
意
義
や
背
景
に
つ
い
て
、医
療
機
関
や
介
護
施
設
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
業
務
を
担
っ
て
い
る
株
式
会
社
リ
ン
ク
ア
ッ
プ
ラ
ボ
代
表
取
締
役
の
酒
井
麻
由
美
氏
は
、「
今
後
の
社
会
の
動
向
を
見
据
え
る

と
、
コ
ス
ト
面
と
し
て
も
人
材
面
と
し
て
も
取
り
組
ま
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」と
強
調
す
る
。
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か
ら
ど
う
変
化
し
た
の
か
比
べ
ら
れ
る

よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。

そ
の
一
方
で
、
Ｌ
Ｉ
Ｆ
Ｅ
に
対
し
て

は「
業
務
が
増
え
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら

ず
報
酬
は
大
し
た
こ
と
が
な
い
」と
い
っ

た
よ
う
な
声
が
、
介
護
事
業
者
か
ら
聞

か
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め

「
デ
ー
タ
を
入
力
す
る
こ
と
自
体
」が
目

的
と
な
っ
て
し
ま
っ
て
い
る
と
こ
ろ
も

見
受
け
ら
れ
ま
す
が
、
そ
も
そ
も
Ｌ
Ｉ

Ｆ
Ｅ
は
、「
利
用
者
の
過
去
の
デ
ー
タ
と

比
較
し
て
状
態
を
確
認
し
、
維
持
な
い

し
は
改
善
に
向
け
た
介
護
プ
ラ
ン
の
見

直
し
を
行
う
」こ
と
が
目
的
で
す
。
そ
の

目
的
を
履
き
違
え
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

そ
の
う
え
で
、
Ｌ
Ｉ
Ｆ
Ｅ
を
効
果
的

に
活
用
す
る
た
め
に
、「
利
用
者
ご
と
に

担
当
職
員（
特
に
介
護
福
祉
士
）を
決
め

る
」こ
と
を
、
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
担

当
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
る
事
業
者
に

よ
く
提
案
し
て
い
ま
す
。
ほ
か
の
職
員

に
利
用
者
の
状
況
を
聞
い
て
評
価
し
、

こ
の
状
態
を
維
持
す
る
た
め
に
は
ど
う

す
べ
き
か
を
担
当
制
で
考
え
さ
せ
る
。

１
人
に
任
せ
き
り
の
事
業
所
を
よ
く
見

か
け
ま
す
が
、
そ
う
で
は
な
く
分
散
さ

せ
る
こ
と
で
、
評
価
す
る
だ
け
で
な
く

対
策
を
立
て
る
こ
と
も
で
き
る
の
で
す
。

そ
し
て
、
Ｌ
Ｉ
Ｆ
Ｅ
を
活
用
す
る
た

め
に
は
や
は
り
、
業
務
改
善
や
生
産
性

向
上
に
取
り
組
ま
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。
そ
の
た
め
に
は
Ｉ
Ｃ
Ｔ
化
が
不
可

欠
で
す
。
見
守
り
セ
ン
サ
ー
を
導
入
す

る
だ
け
で
も
訪
室
頻
度
を
減
ら
せ
る
で

し
ょ
う
し
、
そ
れ
で
時
間
に
余
裕
が
で

き
れ
ば
評
価
や
対
策
の
時
間
に
充
て
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。

特
に
最
近
の
機
器
は
、
利
用
者
の
状

態
が
わ
か
る
だ
け
で
な
く
、
そ
こ
か
ら

未
来
予
測
が
で
き
る
種
類
も
あ
っ
た
り

す
る
た
め
、
う
ま
く
現
場
に
取
り
込
め

れ
ば
、
時
間
だ
け
で
な
く
職
員
の
精
神

面
で
も
余
裕
が
生
ま
れ
る
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。

介
護
事
業
者
の
収
入
に
特
に
影
響
を

与
え
る
の
は
、
施
設
の
稼
働
率
で
す
。

そ
の
た
め
、
入
院
さ
せ
た
り
転
倒
さ
せ

た
り
し
て
利
用
者
が
減
っ
て
し
ま
っ
て

収
入
を
減
ら
す
こ
と
に
な
ら
な
い
よ
う
、

利
用
者
一
人
ひ
と
り
の
行
動
を
注
視
で

き
る
よ
う
に
な
れ
ば
、
転
倒
予
防
や
体

調
の
悪
化
を
防
げ
る
の
で
は
な
い
か
と

思
い
ま
す
。

こ
れ
は
入
所
系
の
施
設
で
も
同
じ
こ

と
で
、
確
か
に
、
介
護
度
が
改
善
さ
れ

れ
ば
そ
の
分
収
入
が
減
っ
て
し
ま
い
ま

す
が
、
そ
れ
以
上
に
収
入
に
影
響
を
与

え
て
い
る
の
が
稼
働
率
で
す
。
そ
の
た

め
介
護
度
が
悪
化
し
な
い
よ
う
に
し
、

で
き
る
だ
け
入
院
さ
せ
ず
に
稼
働
率
を

維
持
す
る
こ
と
が
、
経
営
面
で
は
良
い

効
果
を
も
た
ら
し
ま
す
。

ま
た
、「『
減
る
』を『
減
ら
な
い
』よ

う
に
」と
、
担
当
す
る
事
業
者
に
ア
ド

バ
イ
ス
し
て
い
ま
す
。
と
に
か
く
、
入

院
さ
せ
た
り
転
倒
さ
せ
た
り
し
な
い
よ

う
に
す
る
。
あ
と
は
、
利
用
者
家
族
と

面
談
す
る
機
会
を
設
け
て
、
な
る
べ
く

不
満
な
ど
を
溜
め
さ
せ
な
い
こ
と
も
、

転
居
な
ど
で
の
収
益
減
を
防
ぐ
こ
と
が

で
き
ま
す
。

よ
く
介
護
施
設
で
は「
で
き
な
く
な
っ

た
こ
と
」に
目
が
向
き
が
ち
で
す
が
、
そ

れ
以
上
に
、「
で
き
る
こ
と
を
増
や
す
こ

と
」が
大
切
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

た
と
え
ば
、
歩
け
な
く
な
っ
て
車
い
す

を
使
う
こ
と
に
な
っ
た
と
し
て
も
、
上

半
身
は
動
く
の
で
あ
れ
ば
、
こ
れ
ま
で

し
て
こ
な
か
っ
た
写
真
撮
影
に
挑
戦
し

て
み
た
り
と
か
、「
で
き
な
く
な
っ
た
」こ

と
に
フ
ォ
ー
カ
ス
す
る
の
で
は
な
く「
で

き
る
こ
と
」に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
こ
と
も

ま
た〝
自
立
支
援
〟で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。
新
し
く
で
き
る
こ
と
が
増
え
れ
ば
、

利
用
者
本
人
に
と
っ
て
も
家
族
に
と
っ

て
も
、
喜
び
に
つ
な
が
り
ま
す
。

そ
の
た
め
の
ツ
ー
ル
と
し
て「
興
味
・

関
心
チ
ェ
ッ
ク
シ
ー
ト
」が
登
場
し
ま
し

た（
図
表
２
）。
し
て
み
た
い
こ
と
・
興

味
が
あ
る
こ
と
・
で
き
な
い
こ
と
を
精

査
し
て
、
で
き
る
こ
と
や
関
心
が
あ
る

こ
と
を
ケ
ア
プ
ラ
ン
に
落
と
し
込
ん
で

リ
ハ
ビ
リ
計
画
を
立
て
る
。
そ
う
し
て

楽
し
み
を
見
つ
け
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、

「
ご
飯
を
し
っ
か
り
食
べ
よ
う
」と
思
っ

て
も
ら
え
た
り「
薬
を
飲
も
う
」と
い
っ

た
よ
う
に〝
生
き
が
い
〟に
も
つ
な
が
る

で
し
ょ
う
。
そ
し
て
そ
れ
は
結
果
と
し

て
重
度
化
予
防
、
ひ
い
て
は
介
護
度
改

善
に
つ
な
げ
ら
れ
る
で
し
ょ
う
し
、「
あ

そ
こ
に
行
け
ば
楽
し
い
」と
利
用
者
に

思
っ
て
も
ら
え
れ
ば
、
そ
れ
が
口
コ
ミ

と
な
っ
て
広
が
り
、
さ
ら
に
利
用
者
が

増
え
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

正
直
、
介
護
度
は
簡
単
に
改
善
し
ま

せ
ん
。
そ
れ
よ
り
も
、
ど
う
維
持
す
る

か
・
重
度
化
を
防
ぐ
か
に
国
も
シ
フ
ト

し
つ
つ
あ
り
ま
す
。
Ｌ
Ｉ
Ｆ
Ｅ
を
使
っ

て
デ
ー
タ
を
集
め
、
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク

で
振
り
返
る
。
そ
こ
で「
前
よ
り
悪
く

な
っ
て
い
な
い
」と
判
断
で
き
る
よ
う

に
し
た
い
と
、
国
は
考
え
て
い
る
の
で

は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

図表2　興味・関心チェックシート（一部）

生
き
が
い
に
つ
な
が
れ
ば

リ
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ビ
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進
む

＊写真はイメージです

自分でトイレへ行く    　　　　　　　　　　生涯学習・歴史   

一人でお風呂に入る    　　　　　　　　　　読書   

自分で服を着る    　　　　　　　　　　俳句   

自分で食べる    　　　　　　　　　　書道・習字   

歯磨きをする    　　　　　　　　　　絵を描く・絵手紙   

身だしなみを整える    　　　　　　　　　　パソコン・ワープロ   

好きなときに眠る    　　　　　　　　　　写真   

掃除・整理整頓    　　　　　　　　　　映画・観劇・演奏会   

料理を作る    　　　　　　　　　　お茶・お花   

買い物    　　　　　　　　　　　　　　　歌を歌う・カラオケ   

家や庭の手入れ・世話    　　　　　音楽を聴く・楽器演奏   

洗濯・洗濯物たたみ    　　　　　　　　　　将棋・囲碁・麻雀・ゲーム等   

自転車・車の運転    　　　　　　　　　　体操･運動   

電車・バスでの外出    　　　　　　　　　　散歩   

孫・子供の世話    　　　　　　　　　　 ゴルフ・グラウンドゴルフ・水泳

孫・子供の世話    　　　　　　　　　　 テニスなどのスポーツ 

動物の世話    　　　　　　　　　　ダンス・踊り

友達とおしゃべり・遊ぶ    　　　　　野球・相撲等観戦

家族・親戚との団らん    　　　　　競馬・競輪・競艇・パチンコ

デート・異性との交流    　　　　　編み物

居酒屋に行く    　　　　　　　　　　針仕事

興
味
が
あ
る

し
て
み
た
い

し
て
い
る

興
味
が
あ
る

し
て
み
た
い

し
て
い
る

生活行為 生活行為
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