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私
は
こ
れ
ま
で
に
、
数
多
く
の
デ
イ

サ
ー
ビ
ス
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
手

が
け
て
き
ま
し
た
が
、
そ
の
な
か
で
特

に
変
化
が
大
き
い
と
感
じ
る
こ
と
は「
利

用
者
の
声
が
強
く
な
っ
て
い
る
」と
い

う
こ
と
で
す
。

た
と
え
ば
、
従
来
の
デ
イ
サ
ー
ビ
ス

で
は
、
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
時
間
を
７
時

間
と
す
る
事
業
所
が
多
か
っ
た
の
で
す

が
、
そ
れ
が
、
終
日
型
の
デ
イ
サ
ー
ビ

ス
で
あ
っ
て
も
短
時
間
の
コ
ー
ス
を
選

ぶ
利
用
者
が
見
受
け
ら
れ
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。
そ
の
理
由
と
し
て
、
た
だ

〝
預
け
ら
れ
て
い
る
〟と
い
う
こ
と
に
対

す
る
拒
否
感
を
抱
く
方
が
増
え
て
い
る

の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。
そ
の
た

め
、
私
も
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
に
ア
ド
バ
イ

ス
す
る
際
に
は
、
稼
働
率
を
上
げ
る
ポ

イ
ン
ト
と
し
て「
５
時
間
の
コ
ー
ス
を

設
け
る
」な
ど
、
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
た

工
夫
が
必
要
で
あ
る
こ
と
を
伝
え
て
い

ま
す
。

こ
の
よ
う
に
ニ
ー
ズ
が
変
わ
っ
た
背

景
と
し
て
、
介
護
を
受
け
る
世
代
が
変

わ
っ
た
と
い
う
こ
と
も
あ
る
と
思
い
ま

す
し
、
介
護
保
険
開
始
か
ら
年
数
が
経

ち
さ
ま
ざ
ま
な
施
設
が
増
え
た
こ
と
で
、

自
分
の
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
施
設
を
選
べ

る
よ
う
に
な
り
、
利
用
者
が
よ
り
希
望

を
言
い
や
す
く
な
っ
た
面
も
あ
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。

そ
う
し
た
変
化
が
あ
る
と
感
じ
て
い

ま
す
の
で
、
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
も
、

た
だ
塗
り
絵
を
塗
っ
た
り
す
る
だ
け
で

は
満
足
し
て
も
ら
え
な
い
で
し
ょ
う
し
、

リ
ハ
ビ
リ
に
し
て
も
、
た
だ
身
体
を
動

か
す
だ
け
で
な
く「
こ
の
ス
ト
レ
ッ
チ

に
は
こ
の
よ
う
な
効
果
が
あ
る
」
と
、

目
的
を
伝
え
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
の

で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

私
自
身
も
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
を
運
営
し

て
い
ま
す
が
、
そ
こ
で
も「
目
的
を
明

確
に
す
る
」こ
と
の
重
要
性
を
感
じ
て

い
る
の
で
、
そ
の
点
も
、
ク
ラ
イ
ア
ン

ト
に
助
言
し
て
い
ま
す
。

運
営
し
て
い
る
デ
イ
サ
ー
ビ
ス（
リ

ハ
ビ
リ
ス
タ
ジ
オ
て
ぃ
ー
だ
）で
は「
旅

行
に
行
け
る
身
体
を
つ
く
る
」こ
と
を

目
的
に
、
リ
ハ
ビ
リ
を
メ
イ
ン
に
提
供

し
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
成
果
発
表
の

場
と
し
て
旅
行
を
計
画
し
、
実
際
に
年

に
数
回
行
っ
て
い
ま
す
。

リ
ハ
ビ
リ
で
は
、
た
と
え
ば
階
段
昇

降
で
あ
れ
ば「
観
光
バ
ス
の
乗
り
降
り

の
た
め
に
行
う
」と
い
う
よ
う
な
、「
ど

の
よ
う
な
目
的
が
あ
る
の
か
」を
明
確

に
説
明
し
て
い
ま
す
。
た
だ「
階
段
を

昇
り
降
り
し
ま
し
ょ
う
」と
伝
え
る
よ

り
も
前
向
き
に
取
り
組
ん
で
も
ら
え
て

い
る
よ
う
で
す
。

ま
た
、運
動
以
外
の
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ

も
集
団
で
何
か
行
う
の
で
は
な
く
、
さ

ま
ざ
ま
な
種
類
を
用
意
し
て
各
々
で
何

が
し
た
い
か
選
ん
で
も
ら
い
、
思
い
思

い
に
過
ご
せ
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

お
風
呂
も
た
だ
身
体
を
清
潔
に
す
る
だ

け
で
な
く
、「
自
宅
で
も
一
人
で
入
れ

る
よ
う
に
」と
介
助
を
行
っ
て

い
ま
す
。

同
じ
よ
う
に
、
活
動
の
目
的

や
役
割
を
明
確
に
し
て
い
る
事

業
所
は
全
国
に
増
え
つ
つ
あ
り

ま
す
。
た
と
え
ば
、
と
あ
る
デ

イ
サ
ー
ビ
ス
で
は
、
石
鹸
づ
く

り
や
コ
ー
ヒ
ー
の
焙
煎
と
い
っ

た〝
仕
事
〟を
し
て
も
ら
っ
て
で

き
あ
が
っ
た
商
品
を
販
売
し
、

売
り
上
げ
を
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ

に
還
元
す
る「
働
く
デ
イ
」が
あ

り
ま
す
。

団
塊
の
世
代
が
後
期
高
齢
者

と
な
り
、
今
後
、
介
護
サ
ー
ビ

ス
を
受
け
る
人
口
が
増
え
て
い

き
ま
す
。
そ
う
な
る
と
、
提
供

さ
れ
た
も
の
を
た
だ
取
り
組
む

内
容
よ
り
、
行
う
目
的
や
事
業

し
て
い
ま
す
。
規
模
が
小
さ
い
事
業
所

で
す
と
一
度
に
い
く
つ
も
の
ア
ク
テ
ィ

ビ
テ
ィ
を
行
う
こ
と
は
難
し
い
で
す
が
、

大
規
模
に
な
れ
ば
そ
れ
だ
け
職
員
の
数

が
必
要
に
な
り
ま
す
し
、
施
設
の
面
積

も
大
き
く
な
る
た
め
、
同
時
に
さ
ま
ざ

ま
な
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
行
う
こ
と
が
で
き
、

利
用
者
そ
れ
ぞ
れ
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。

最
近
で
は
、
定
員
80
人
の
デ
イ
サ
ー

ビ
ス
を
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
さ
せ
て
い
た
だ

い
た
の
で
す
が
、
そ
こ
で
は「
リ
ハ
に

特
化
し
た
グ
ル
ー
プ
」「
認
知
症
の
方
の

グ
ル
ー
プ
」「
介
護
度
が
中
重
度
の
方
の

グ
ル
ー
プ
」の
３
つ
を
、
同
じ
施
設
内

で
つ
く
り
ま
し
た
。
そ
う
す
る
と
、
そ

れ
ぞ
れ
で
異
な
る
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
展
開

で
き
ま
す
し
、
も
し
認
知
症
に
な
っ
た

と
し
て
も
、
同
じ
施
設
で
グ
ル
ー
プ
を

変
わ
る
だ
け
で
す
み
ま
す
。

グ
ル
ー
プ
に
分
か
れ
て
い
て
も
同
じ

施
設
な
の
で
、
管
理
者
や
相
談
員
な
ど

は
１
施
設
分
の
配
置
で
大
丈
夫
で
す
。

つ
ま
り
、
コ
ン
セ
プ
ト
の
異
な
る
施
設

を
別
々
に
つ
く
る
よ
り
収
益
性
が
高
い

で
す
し
、
利
用
者
の
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ

る
こ
と
も
で
き
ま
す
。
施
設
が
大
き
い

こ
と
で
ブ
ラ
ン
ド
力
も
上
が
る
と
同
時

に
、
集
客
力
も
上
が
り
ま
す
。

た
だ「
運
動
す
る
」で
は
な
く

〝
な
ぜ
〟が
求
め
ら
れ
る

所
内
で
の
役
割
が
あ
る
デ
イ
サ
ー
ビ
ス

に
、
こ
れ
か
ら
ま
す
ま
す
ニ
ー
ズ
が
集

ま
っ
て
い
く
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま

す
。デ

イ
サ
ー
ビ
ス
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン

グ
で
、
私
は
よ
く
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
に「
大

規
模
の
事
業
所
を
つ
く
る
」こ
と
を
提
案

ニ
ー
ズ
に
対
応
す
る
鍵
は

〝
大
規
模
化
〟に
あ
り
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こ
れ
か
ら
の
シ
ニ
ア
層
に
選
ば
れ
る

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
の
キ
ー
ワ
ー
ド
は

「
目
的
の
明
確
化
」と「
多
様
な
選
択
肢
」

介
護
を
受
け
る
世
代
や
利
用
者
の
ニ
ー
ズ
な
ど
、
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
を
取
り
巻
く
環
境
は
昨
今
、
徐
々
に
変
化
し
つ
つ
あ
る
。

で
は
、
こ
の
変
化
を
介
護
事
業
者
は
ど
の
よ
う
に
受
け
止
め
、
経
営
に
活
か
す
べ
き
な
の
か
。

全
国
各
地
で
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
手
が
け
て
き
た
株
式
会
社
ス
タ
ー
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
グ
ル
ー
プ
代
表
取
締
役
の

糠
谷
和
弘
氏
は
、「
た
だ
運
動
す
る
だ
け
で
な
く『
な
ぜ
行
う
の
か
』根
拠
を
示
す
必
要
が
あ
る
」と
強
調
す
る
。

解説
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ま
た
、
大
規
模
に
な
れ
ば
１
日
に
そ

れ
な
り
の
数
の
職
員
が
出
勤
し
ま
す
の

で
、
１
人
や
２
人
休
ん
だ
と
し
て
も
現

場
を
回
す
こ
と
が
で
き
る
の
で
、
職
員

に
と
っ
て
も
、
心
理
的
な
負
担
が
小
さ

く
な
り
ま
す
。

た
だ
し
、
大
規
模
化
の
た
め
に
は
か

な
り
の
コ
ス
ト
が
か
か
る
た
め
、
ハ
ー

ド
ル
が
高
い
と
感
じ
る
事
業
者
も
い
る

と
思
い
ま
す
。
そ
こ
で
、
も
う
一
つ
の

方
法
と
し
て
、「
地
域
内
で
の
多
店
舗

展
開
」と
い
う
選
択
も
あ
り
ま
す
。

こ
れ
は
、
小
さ
い
商
圏
エ
リ
ア
の
な

か
で
、
た
と
え
ば
リ
ハ
ビ
リ
特
化
、
中

重
度
、
認
知
症
と
ニ
ー
ズ
が
異
な
る
事

業
所
を
つ
く
る
方
法
で
す
。
そ
う
す
る

こ
と
に
よ
っ
て
、
利
用
者
は
自
分
の

ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
を
選

ぶ
こ
と
が
で
き
ま
す
し
、
職
員
が
欠
勤

し
た
と
し
て
も
、
別
の
事
業
所
か
ら
ヘ

ル
プ
を
呼
び
や
す
く
な
り
ま
す
。
大
規

模
な
施
設
で
な
く
て
も
、
コ
ン
セ
プ
ト

が
違
う
施
設
を
展
開
す
る
と
い
う
手
法

で
す
。

施
設
を
運
営
し
て
い
く
な
か
で
、
介

護
を
受
け
る
世
代
に
関
係
な
く
重
要
な

こ
と
は「『
対
象
と
す
る
客
層
』と『
客
層

に
合
わ
せ
た
サ
ー
ビ
ス
の
内
容
』が
定

ま
っ
て
い
る
か
」だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

よ
く
相
談
い
た
だ
く
事
業
者
の
な
か
で
、

稼
働
率
が
落
ち
て
し
ま
っ
て
い
る
と
こ

ろ
の
共
通
点
と
し
て「
対
象
と
す
る
客

層
が
定
ま
っ
て
い
な
い
」こ
と
に
原
因

が
あ
る
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。つ
ま
り
、

ど
ん
な
状
態
の
利
用
者
で
も
受
け
入
れ

て
し
ま
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

し
か
し
、
利
用
者
の
介
護
度
に
よ
っ

て
ニ
ー
ズ
は
異
な
り
ま
す
の
で
、
大
規

模
な
施
設
で
あ
れ
ば
前
述
の
よ
う
に
グ

ル
ー
プ
分
け
し
て
、
そ
れ
ぞ
れ
の
ニ
ー

ズ
に
合
っ
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
ま

す
が
、た
と
え
ば
定
員
30
人
の
デ
イ
サ
ー

ビ
ス
で
あ
れ
ば
職
員
の
数
も
限
ら
れ
て

い
る
た
め
、
満
足
の
い
く
サ
ー
ビ
ス
の

提
供
が
難
し
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

反
対
に
、
客
層
に
合
わ
せ
た
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
で
き
て
い
れ
ば
、
高
い
稼
働
率

を
保
て
る
と
い
う
わ
け
で
す
。

加
え
て
、細
か
い
話
に
な
り
ま
す
が
、

「
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ジ
オ
て
ぃ
ー
だ
」の
送

迎
車
に
は
施
設
名
の
ロ
ゴ
を
つ
け
て
い

ま
せ
ん
。
ロ
ゴ
が
あ
っ
た
ほ
う
が
地
域

の
な
か
で
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
で
き
ま
す

し
宣
伝
効
果
も
見
込
め
る
の
で
す
が
、

や
は
り「
ロ
ゴ
が
入
っ
た
車
で
送
迎
し

て
ほ
し
く
な
い
」と
い
う
利
用
者
が
増

え
て
い
ま
す
の
で
、
そ
う
し
た
ニ
ー
ズ

を
汲
む
こ
と
に
し
ま
し
た
。

施
設
で
行
う
プ
ロ
グ
ラ
ム
も
、
最
近

で
は
ス
マ
ホ
教
室
を
開
い
た
り
パ
ソ
コ

ン
を
扱
う
施
設
が
増
え
て
い
ま
す
。
家

族
で
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
を
使
わ
れ
て
い
る
方
が

多
い
の
で
、
職
員
が
操
作
を
教
え
て
い

る
場
面
も
よ
く
見
ま
す
。
ほ
か
に
も
ヨ

ガ
や
フ
ラ
ダ
ン
ス
、な
か
に
は
ピ
ラ
テ
ィ

ス
と
い
っ
た
よ
う
な
、
こ
れ
ま
で
の
介

護
施
設
で
は
珍
し
か
っ
た
ア
ク
テ
ィ
ビ

テ
ィ
を
取
り
入
れ
て
い
る
事
業
所
も
増

え
て
い
ま
す
。そ
の
よ
う
な
点
か
ら
も
、

ニ
ー
ズ
が
多
様
化
し
て
い
る
こ
と
が
わ

か
り
ま
す
。

こ
れ
ま
で
と
同
じ
方
針
で
デ
イ
サ
ー

ビ
ス
を
運
営
し
て
い
た
の
で
は
、
生
き

残
る
こ
と
は
難
し
く
な
る
で
し
ょ
う
。

こ
れ
か
ら
の
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
に
重
要
な

こ
と
は
、「
対
象
と
す
る
利
用
者
を
定

め
る
」「
目
的
が
明
確
な
プ
ロ
グ
ラ
ム
を

つ
く
る
」こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。
加
え

て
、
提
供
す
る
プ
ロ
グ
ラ
ム
も〝
介
護

ら
し
い
〟も
の
よ
り
、
フ
ラ
ダ
ン
ス
や

ヨ
ガ
と
い
っ
た
よ
う
な
、
一
般
の
方
で

も
興
味
を
も
っ
て
も
ら
え
る
も
の
の
ほ

う
が
、
よ
り
利
用
者
を
集
め
や
す
く
な

る
と
考
え
ま
す
。

【大規模施設のメリット】

【小規模の多店舗展開のメリット】

出典：株式会社スターコンサルティンググループ

出典：株式会社スターコンサルティンググループ

タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
明
確
に
し

合
致
す
る
ケ
ア
の
提
供
を

図表　これからのデイサービスの方向性（例）

＊写真はイメージです
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