
調剤薬局の挑戦

災害時も在宅現場でも
「顔の見える」関係を

基盤に地域での役割を果たす
「病院完結型」から「地域完結型」へ医療提供のあり方が大きく変わりつつある現在、
地域の薬局に求められる役割は多様化、かつ大きなものになりつつある。中でも全国
クラスの事業展開を進める調剤薬局チェーンに寄せられる期待は大きい。そこで今
回、クオール株式会社の柄澤忍代表取締役社長に、地域医療の現状と課題、そして
薬局が果たしうる役割などについてお話をうかがった。

発
災
当
日
の
避
難
所
で 

医
療
活
動
に
従
事

―
１
月
１
日
に
起
き
た
能
登
半
島
地

震
で
は
、
被
災
し
た
当
日
か
ら
医
療
活

動
を
展
開
す
る
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
取

り
組
み
を
進
め
ま
し
た
。

　
当
社
は
経
営
理
念
に
「
わ
た
し
た
ち

は
、
す
べ
て
の
人
の
、
ク
オ
リ
テ
ィ 

オ
ブ 

ラ
イ
フ
に
向
き
あ
い
ま
す
。
い

つ
で
も
、
ど
こ
で
も
、
あ
な
た
に
。」

を
掲
げ
て
お
り
、
こ
れ
を
現
場
か
ら
本

部
ま
で
、皆
が
実
践
し
て
く
れ
ま
し
た
。

当
社
の
薬
局
は
３
店
舗
が
被
災
し
ま
し

た
が
、
そ
の
う
ち
の
１
店
の
薬
局
長
と

電
話
が
つ
な
が
り
、
様
子
を
聞
く
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。
避
難
所
に
い
る
と

思
っ
た
ら
、
薬
局
で
業
務
に
あ
た
っ
て

い
る
と
い
う
の
で
す
。
何
か
で
き
る
こ

と
は
な
い
か
と
避
難
所
に
向
か
っ
た
ら

連
携
し
て
い
る
診
療
所
の
先
生
が
治
療

に
あ
た
っ
て
お
り
、
避
難
し
て
き
た
方

か
ら
も
「
薬
は
な
い
で
す
か
」
と
尋
ね

ら
れ
た
と
。
そ
こ
で
薬
局
に
行
き
、
使

え
る
医
薬
品
を
選
び
出
し
て
避
難
所
に

届
け
た
と
言
っ
て
い
ま
し
た
。
ま
ず
は

自
分
の
身
の
安
全
を
最
優
先
す
る
よ
う

指
示
し
ま
し
た
が
、
医
療
人
と
し
て
の

思
い
を
強
く
感
じ
ま
し
た
。

　
１
日
の
発
生
直
後
に
災
害
対
策
本
部

を
持
ち
株
会
社
の
ク
オ
ー
ル
ホ
ー
ル

デ
ィ
ン
グ
ス
で
立
ち
上
げ
、
３
日
に
は

東
京
の
本
社
か
ら
支
援
ス
タ
ッ
フ
が
出

発
、
４
日
に
は
現
地
入
り
し
ま
し
た
。

医
薬
品
卸
の
対
応
も
迅
速
で
、
道
路
が

寸
断
さ
れ
て
配
送
は
か
な
り
困
難
だ
っ

た
は
ず
な
の
で
す
が
、
医
薬
品
な
ど
の

供
給
が
途
切
れ
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん

で
し
た
。

社
員
の
安
否
確
認
、
配
送
、
情
報
等 

体
制
整
備
の
充
実
を
さ
ら
に
推
進

―
災
害
に
備
え
た
体
制
整
備
を
事
前

に
進
め
て
い
た
よ
う
で
す
が
、
い
か
が

で
し
た
か
。

　
激
甚
災
害
に
備
え
て
、
全
社
的
に
安

否
確
認
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
て
お
り
、

こ
れ
が
機
能
し
て
、
発
災
後
２
時
間
以

内
に
石
川
県
と
近
隣
県
３
県
で
勤
務
す

る
約
４
０
０
人
の
う
ち
８
割
の
安
全
が

確
認
で
き
ま
し
た
。
震
度
５
強
の
地
震

が
起
き
る
と
、
育
休
・
産
休
中
の
社
員

も
含
め
て
被
災
地
域
に
住
む
全
員
に
携

帯
電
話
の
メ
ー
ル
に
安
否
確
認
が
本
社

か
ら
送
信
さ
れ
る
仕
組
み
で
、
東
日
本

大
震
災
の
後
に
採
用
し
た
も
の
で
す
。

運
用
で
も
、
３
カ
月
ご
と
に
定
期
的
に

訓
練
の
メ
ー
ル
を
グ
ル
ー
プ
全
社
一
斉

に
送
信
し
、
受
信
し
た
ら
か
な
ら
ず
返

信
す
る
よ
う
意
識
づ
け
し
て
い
た
の
で

す
が
、
こ
れ
が
奏
功
し
ま
し
た
。

　
あ
わ
せ
て
必
要
性
を
実
感
し
た
の

が
、「
医
療
Ｄ
Ｘ
」
の
推
進
で
す
。
も

と
も
と
弊
社
で
は
全
国
の
患
者
さ
ま
の

処
方
箋
情
報
の
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
デ
ー
タ

を
集
約
す
る
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
を
設
け

て
い
ま
す
。
今
回
は
レ
セ
プ
ト
コ
ン

ピ
ュ
ー
タ
ー
を
２
階
以
上
に
設
置
し
て

い
た
こ
と
も
あ
っ
て
、
津
波
で
浸
水
し

た
薬
局
で
も
デ
ー
タ
が
取
れ
た
の
で
、

患
者
さ
ま
の
処
方
に
支
障
が
出
る
こ
と

は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
や
は
り
重

要
だ
な
と
思
い
ま
し
た
。

　
ま
た
弊
社
で
は
離
島
へ
の
ド
ロ
ー
ン

に
よ
る
医
薬
品
配
送
の
実
証
実
験
を
進

め
て
い
ま
す
が
、
こ
ち
ら
も
さ
ら
に
力

を
入
れ
る
必
要
性
を
感
じ
て
い
ま
す
。

在
宅
医
療
の
重
要
性
を
認
識 

医
療
連
携
に
積
極
的
に
参
加

―
ク
オ
ー
ル
薬
局
は
従
前
か
ら
「
在

宅
医
療
」
分
野
へ
の
取
り
組
み
を
積
極

的
に
進
め
て
き
ま
し
た
。

　
私
自
身
も
薬
局
で
勤
務
し
て
い
た
の
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